
 

บทท่ี 2  
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎี
ต่างๆที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีจะท าการศึกษาคือ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 2.3 หลักสังคหวัตถุ ๔ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2.5 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความคิดเห็น หมายถึง รูปแบบหนึ่งทางจิตใจ การรับรู้ความรู้สึกนึกคิด ความมีจิตส านึก 
และจินตนาการ ที่แสดงออกทางทัศนคติอย่างหนึ่ง จากการประมวลเนื้อหาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ซึ่งผู้วิจัยได้ประมวลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า ได้มีนักวิชาการและ
นักวิจัยหลายท่านได้อธิบายความหมายและสาระส าคัญอ่ืนๆ ไว้ดังนี้   
 2.1.1 ความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏว่า มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้หลายท่าน 
ดังนี้ 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ซึ่งวิจารณญาณที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นการอธิบายเหตุผลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งความคิดเห็นมี
ลักษณะที่แคบกว่าทัศนคติในขณะที่ทัศนคติเป็นสิ่งที่แสดงภาพความรู้สึกทั่วๆไป เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ     
แต่ความคิดเห็นจะอธิบายเหตุผลเฉพาะ๑ 
 สุชา  จันทร์เอม ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง แต่เป็นลักษณะที่ไม่ลึกซึ้งเช่นเดียวกับทัศนคติ ซึ่งกล่าวโดยทั่วไปคนเราจะมีความคิดเห็นที่
แตกต่างกันออกไป และความคิดเห็นก็เป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติ๒ 

                                                 

         
๑ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : แพร่พิทยา อินเตอร์เนช่ันแนล, 

๒๕๓๒), หน้า ๒๕. 
           ๒ สุชา จันทร์เอม, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : แพร่พิทยา อินเตอร์เนช่ันแนล, ๒๕๒๐),     
หน้า ๑๐๓-๑๐๔. 



 
 

๙ 

 

 จ าลอง  เงินดี ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะที่ไม่ลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการ
แสดงออกของทัศนคติก็ได้ สังเกตและวัดได้จากคนแต่มีส่วนที่แตกต่างไปจากทัศนคติตรงที่ทัศนคตินั้น
เจ้าตัวอาจจะตระหนักหรือไม่ตระหนักก็ได้๓ 
 บุญเรียง  ขจรศิลป์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทาง
วาจาของเจตคติ การที่บุคคลกล่าวว่าเขามีความเชื่อหรือความรู้สึกอย่างไรนั้น เป็นการแสดงความ
คิดเห็นของบุคคลนั้น ดังนั้น การวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้น เป็นสิ่งที่เป็นไปได้๔ 
 ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง เป็นข้อพิจารณาเห็นว่า
เป็นจริงจากการใช้ปัญญาและความคิดประกอบ ถึงแม้ว่าจะไม่ได้อาศัยหลักฐานพิสูจน์ยืนยันได้เสมอ
ไปก็ตาม๕ 
 โอนนิมูส (Anonymous) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็น มีหลายความหมายได้แก่๖   
 ๑) ความเชื่อ ทัศนคติ การพิจารณา หรือการวินิจฉัย หรือการประเมินผลอย่างมีรูปแบบ
ในใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ   
 ๒) ความเชื่อที่มีน้ าหนักมากกว่าความรู้สึกในใจและมีน้ าหนักน้อยกว่าความรู้สึกที่แท้จริง  
หรือมุมมองที่เกิดขึ้นทั่วๆ ไป   
 ๓) การแสดงออกถึงการพิจารณา ค าแนะน าอย่างมีรูปแบบโดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญหรือการ
แสดงออก เช่น การตัดสินใจ การพิจารณาคดี หรือการวินิจฉันอย่างมีรูปแบบด้วยเหตุผลกฎหมาย 
หรือหลักเกณฑ์ที่ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจที่มีกฎหมายรองรับ 
 ลูธานส์  ฟรีแมน (Luthans  Freeman) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง
ความพร้อมทางด้านจิตใจที่จะตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ ์วัตถุและความคิดเห็น โดยมีลักษณะที่
คงท่ีแน่นอน ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ และมีรูปแบบการตอบสนองอย่างเดียวกัน๗ 
 แมรี  แอล กูด (Mary L. Good) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไว้หลาย 
ความหมาย ได้แก่๘ 
                                                 

 
๓ จ าลอง เงินดี, เอกสารค าสอนวิชาจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 

๒๕๓๔), หน้า ๒. 
 

๔ บุญเรียง ขจรศิลป์, วิธีวิจัยการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : พิชาญ พรินติ้ง, ๒๕๓๔),  
หน้า ๗๘. 
                ๕ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมสังคมวิทยาอังกฤษ-ไทย, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊คพับลิเคช่ัน, 
๒๕๔๖), หน้า ๒๓๖. 
                ๖ Anonymus, Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary, 10th ed., (Merriam-Webster 
incorporated : Mussachusetts, 1996), pp. 12-15. 
                ๗ Luthans Freeman, Ogranization Behavioral, 7th ed., (Singapore : McGraw-Hill, 1995), 
p. 609. 
                ๘ Mary L. Good, Integrating the Individual and the Organization, (New York : Wiley, 
2006), p. 17. 
 



 
 

๑๐ 

 

 ๑) ความหมายทั่วไป หมายถึง ความเชื่อ ความคิดเห็น ข้อพิจารณา ความรู้สึก หรือทัศนะ
ที่ยังไม่ได้รับการพิสูจน์อย่างแน่นอน และยังขาดน้ าหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์ หรือกล่าวกว้าง 
ๆ ได้ว่ามีความเป็นไปได้มากกว่าความรู้ 
 ๒) ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉัยอย่างมีแบบแผนจาก
แหล่งข้อมูล หรือบุคคลที่เชื่อถือได้ 
 ๓) ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) หมายถึง ข้อวินิจฉัยโดยภาพรวมๆ            
หรือการพิจารณาของกลุ่มคนในสังคมที่เก่ียวข้องกับความเชื่อ หรือข้อเท็จจริง 
 สรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางด้านความรู้สึก หรือความเชื่อต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ด้วยการพูดหรือการเขียน โดยมีอารมณ์ประสบการณ์      
และสภาพแวดล้อมในขณะนั้น เป็นพื้นฐานของการแสดงออก ซึ่งอาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้ แล้วแต่ละ
บุคคลจะแสดงความคิดเห็นออกมา รวมทั้งอาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได้     
ความคิดเห็นนี้อาจจะเปลี่ยนแปลงไปได้ตามกาลเวลา 

 
ตารางท่ี 2.1 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของความคิดเห็น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (๒๕๓๒, 
หน้า ๒๕) 

การแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

สุขา จันทร์เอม (๒๕๒๐, หน้า ๑๐๓-
๑๐๔) 

ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต่เป็นลักษณะที่ไม่
ลึกซึ้งเช่นเดียวกับทัศนคติ 

จ าลอง เงินดี (๒๕๓๗, หน้า ๒) ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
บุญเรียง ขจรศิลป์ (๒๕๓๔,  
หน้า ๗๘) 

การแสดงออกทางวาจาของเจตคติ การที่บุคคลกล่าวว่าเขา
มีความเชื่อหรือความรู้สึกอย่างไร 

ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖,  
หน้า ๒๓๖) 

เป็นข้อพิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญา  
และความคิดประกอบ 

Anonymus (1996 pp.12-15) ความเชื่อ ทัศนคติ การพิจารณา หรือการวินิจฉัย หรือการ
ประเมินผลอย่างมีรูปแบบในใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ ๒) ความเชื่อที่มีน้ าหนักมากกว่าความรู้สึกในใจ
และมีน้ าหนักน้อยกว่าความรู้สึกที่แท้จริง หรือมุมมองที่
เกิดข้ึนทั่ว ๆ ไป ๓) การแสดงออกถึงการพิจารณาหรือ
ค าแนะน าอย่างมีรูปแบบโดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญหรือการ
แสดงออก เช่น การตัดสินใจ การพิจารณาคดี หรือการวินิจ
ฉันอย่างมีรูปแบบด้วยเหตุผลกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ที่ข้ึน 

Luthans Freeman (1995 p.609) ความพร้อมทางด้านจิตใจที่จะตอบสนองต่อบุคคล 
สถานการณ์ วัตถุและความคิดเห็น 
 



 
 

๑๑ 

 

Mary L. Good (2006 p.17) ๑) ความหมายทั่วไป หมายถึง ความเชื่อ ความคิดเห็น 
ข้อพิจารณา ความรู้สึก หรือทัศนะท่ียังไม่ได้รับการพิสูจน์
อย่างแน่นอน และยังขาดน้ าหนักทางเหตุผลหรือการ
วิเคราะห์ หรือกล่าวกว้าง ๆ ได้ว่ามีความเป็นไปได้มากกว่า
ความรู้ 
๒) ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการ
วินิจฉัยอย่างมีแบบแผนจากแหล่งข้อมูล หรือบุคคลที่เชื่อถือ
ได้ 
๓) ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) หมายถึง 
การพิจารณาหรือข้อวินิจฉัยรวม ๆ ของกลุ่มคนในสังคมที่
เกี่ยวข้องกับความเชื่อ หรือข้อเท็จจริง 
 

 
 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 การคิดเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ โดยมีการจัดระบบความรู้ ข้อมูลข่าวสาร  
ซึ่งเป็นประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่ในสมองแล้วแสดงออกมาทางทัศนคติ จากการประมวล
เนื้อหาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ซึ่งผู้วิจัยได้ประมวลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า ได้มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและสาระส าคัญ
อ่ืนๆไว้ ดังนี้   
 กมลรัตน์  หล้าสุวงษ์ ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้ว่า ความคิดเห็นเป็น
เพียงการแสดงออกที่เกิดจากความรู้สึกภายในต่างๆ ซึ่งความรู้สึกภายในนั้นอาจเป็นเพียงเจตคติ    
หรือความเชื่อหรือความนิยม หรือถ้าจะกล่าวในลักษณะของพฤติกรรมในแง่ของจิตวิทยาก็กล่าวได้ว่า
เจตคติ ความเชื่อ ความนิยมเป็นพฤติกรรมภายในที่ไม่มีผู้ใดสังเกตหรือทราบได้นอกจากตัวของเขา   
ผู้นั้นแต่ความคิดเห็นพฤติกรรมภายนอกที่ผู้อ่ืนสามารถสังเกตหรือทราบได้อย่างชัดเจนดังนั้นคนที่มี
เจตคติหรือความเชื่อหรือค่านิยมอย่างหนึ่ง แต่ถ้าเขาไม่แสดงความคิดเห็นออกมาก็จะไม่มีผู้ใดทราบ
ได้เลยว่าเขามีเจตคติหรือความเชื่อหรือค่านิยมเช่นใด๙ 
 สุชา  จันทร์เอม และสุรางค์  จันทร์เอม ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้ว่า      
ความคิดเห็นเป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติ เราไม่สามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได้ 
เพราะความคิดเห็นมีลักษณะคล้ายทัศนคติ แต่ความคิดเห็นแตกต่างจากทัศนคติตรงที่ทัศนคตินั้น 
เป็นความพร้อมทางจิตใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่อาจแสดงออกมาได้ทั้งค าพูดและการกระท า  ทัศนคติ  

                                                 

 
๙ กมลรัตน์  หล้าสุวงษ,์ จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน

มิตร, ๒๕๒๗), หน้า ๑๗๔-๑๗๕. 



 
 

๑๒ 

 

ไม่เหมือนกับความคิดเห็นตรงที่ไม่ใช่สิ่งเร้าที่จะแสดงออกมาอย่างเปิดเผยหรือตอบสนองอย่างตรงๆ 
และลักษณะของความคิดเห็นไม่ลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ๑๐ 
 นพมาศ  ธีรเวคิน ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้ว่า ความคิดเห็นนั้นถูกจัดว่า     
เป็นส่วนที่มนุษย์ได้แสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษย์นั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม
หรือพูดเพ่ือเอาใจผู้ฟังก็ตาม แต่เมื่อพูดหรือเขียนออกไปแล้วก็ท าให้เกิดผลได้ คนส่วนใหญ่มักจะถือว่า
สิ่งที่มนุษย์แสดงออกมานั้นเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความในใจ๑๑ 
 สุพัตรา  สุภาพ ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้ว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซึ่งในการแสดงออกนี้
จะต้องอาศัยพ้ืนความรู้ ประสบการณ์ของตน และพฤติกรรมระหว่างบุคคล ก่อนที่จะมีการตัดสินใจ
แสดงออก ซึ่งการแสดงออกนี้อาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผู้อื่นก็ได้๑๒ 
 อุทัย  หิรัญโต ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้ว่า ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับ 
คือ อย่างผิวเผินก็มี อย่างลึกซึ้งก็มี ส าหรับความคิดเห็นที่เป็นทัศนคตินั้น เป็นความคิดเห็นอย่างลึกซึ้ง
และติดตัวไปเป็นเวลานาน เป็นความคิดเห็นทั่วๆ ไป ไม่เฉพาะอย่างและมีอยู่เป็นเวลาอันสั้น เรียกว่า 
ความคิดเห็น เป็นความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไม่ตั้งอยู่บนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอแก่การ
พิสูจน์ มีความรู้แห่งอารมณ์น้อยและเกิดขึ้นได้ง่ายแต่ก็สลายตัวเร็ว๑๓ 
 เฟด์ล เอ็ม พี แมน (Feld M.P. Man) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้ว่า        
การส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษา ความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต่ละคน    
จะแสดงความเชื่อและความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นต้น การส ารวจความคิดเห็น  
จะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 
รวมทั้งในการฝึกหัดท างานด้วย เพราะว่าจะท าให้การด าเนินงานต่าง ๆเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และเป็นไปตามความพอใจของผู้ร่วมงาน๑๔ 
 เฮิร์ลล็อค  อี ( Hurlock E.) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้ว่า ความคิดเห็นเป็น
การแสดงออกด้านความรู้สึกสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นความรู้สึกเชื่อถือที่ไม่ได้อยู่บนความแน่นอนหรือความ
จริง แต่ขึ้นอยู่กับจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีข้ออ้าง หรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือปกป้อง
ความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปลความหมายของข้อเท็จจริง  ขึ้นอยู่กับ
คุณสมบัติเฉพาะตัวของแต่ละคน เช่น พ้ืนความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดล้อม       

                                                 

 
๑๐ สุชา  จันทร์เอม และสุรางค์ จันทร์เอม, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๐), หน้า ๑๐๔. 
 ๑๑ นพมาศ  ธีรเวคิน, จิตวิทยาสังคม, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๓๙), หน้า ๙๙. 
 ๑๒ สุพัตรา  สุภาพ, สังคมวิทยา, พิมพ์ครั้งท่ี ๒๒, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน้า 
๑๓๒. 
 ๑๓ อุทัย  หิรัญโต, สังคมวิทยาประยุกต์, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙), หน้า ๘๐-๘๑. 
 ๑๔ Fled M.P. man, Psychology in the Industrial Environment, (London : Butterworth 
and Co., Ltd., 1971), p.3. 



 
 

๑๓ 

 

และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ การแสดงความคิดเห็นอาจจะได้รับการยอมรับ หรือปฏิเสธ
จากคนอื่น ๆ ก็ได้๑๕ 
 นูนัลลีพจัม  ซี (Nunally Jum C.) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้ว่า ทั้งความ
คิดเห็น และทัศนคติเป็นเรื่องของการแสดงออกทางความคิดของแต่ละบุคคลต่อประชาธิปไตยทั่วไป                  
ต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และการแสดงออกทางความคิดเห็นในรูปที่เกี่ยวกับตัวเขา และได้กล่าว
ต่อไปอีกว่า ค าว่า ความคิดเห็นนั้น จะใช้ในเรื่องเกี่ยวกับการลงความคิดเห็น (Judgment)           
และความรู้ (Knowledge) ในขณะที่ทัศนคตินั้นมักใช้กันมากในเรื่องที่เกี่ยวกับความรู้สึก (Feeling) 
และความชอบพอ (Preference) ท้ายที่สุดเขาได้สรุปว่า เรามักใช้ค าว่าความคิดเห็นมากกว่า
ทัศนคติ๑๖ 
 สรุปได้ว่า ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกมาซึ่งการตัดสินใจจากการประเมินค่าหรือ
ทัศนะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะซึ่งในการแสดงออกมานี้จะต้องอาศัยพ้ืนความรู้
ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหว่างบุคคล เป็นเครื่องช่วยในการพิจารณาและประเมินค่าก่อนที่มี
การตัดสินใจแสดงออก ซึ่งการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเป็นในทางเห็นด้วยหรือไม่ก็ได้ ในบาง
สภาพการณ์ความคิดเห็นอาจจะอยู่ในลักษณะเห็นด้วยมากหรือเห็นด้วยน้อยความคิดเห็นไม่ถาวรและ
มีการเปลี่ยนแปลงได้โดยง่ายและความคิดเห็นย่อมได้รับอิทธิพลจากทัศนคติ 
 
ตารางท่ี 2.๒ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (๒๕๒๗,  
หน้า ๑๗๔-๑๗๕) 

ความคิดเห็นเป็นเพียงการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึก
ภายในต่าง ๆ 

สุชา  จันทร์เอม และสุรางค์ จันทร์เอม  
(๒๕๒๐, หน้า ๑๐๔) 

ความคิดเห็นเป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติ เราไม่สามารถ
แยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได้ 

นพมาส  ธีรเวคิน (๒๕๓๗, หน้า ๙๙) ความคิดเห็นนั้นถูกจัดว่าเป็นส่วนที่มนุษย์ได้แสดง
ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน 

สุพัตรา  สุภาพ (๒๕๔๕, หน้า ๑๓๒) ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคน  
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน 

อุทัย  หิรัญโต (๒๕๒๙, หน้า ๘๐-๘๑) ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับ คือ อย่างผิวเผินก็มี 
อย่างลึกซึ้งก็มี ส าหรับความคิดเห็นที่เป็นทัศนคตินั้น 
เป็นความคิดเห็นอย่างลึกซึ้งและติดตัวไปเป็นเวลานาน 

Fled M.P. man (1971 p. 3) การส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษา ความรู้สึกของ
บุคคล กลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

                                                 

 
๑๕ Hurlock E., Adolescent Development, (New York : McGraw-Hill Book, 1995),       

pp. 155-158. 
 

๑๖
 Nunally Jum C., Test and Measurements Assessment and Prediction, (New York 

: McGraw Hill Book Co., Inc., 1950), p.285. 



 
 

๑๔ 

 

Nunally Jum C. (1950 p. 285) ทั้งความคิดเห็นและทัศนคติเป็นเรื่องของการแสดงออก
ของแต่ละบุคคลต่อประชาธิปไตยทั่วไป  
ต่อขนบธรรมเนียมประเพณี 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
  การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือช่วยเหลือในการ 
ด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจ สนใจดูแลเอาใจใส่
อย่างมีไมตรีจิต ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ จากการประมวลเนื้อหาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการ ซึ่งผู้วิจัยได้ประมวลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า ได้มีนักวิชาการและนักวิจัยหลาย
ท่านได้อธิบายความหมายและสาระส าคัญอ่ืนๆไว้ ดังนี้   
  2.2.๑ ความหมายของการบริการ   

  การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือช่วยเหลือในการ 
ด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจ สนใจดูแลเอาใจใส่
อย่างมีไมตรีจิต ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ โดยได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายทัศนะ ดังนี้    
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริการในความหมายว่า การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างหรือปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่ม
บุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าว
อาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้๑๗ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้น        
จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้า กับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของ
การให้บริการที่ได้จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า๑๘ ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของ      
การบริการที่ว่า การบริการ คือการช่วยเหลือสงเคราะห์อนุเคราะห์ผู้อ่ืน หรือให้ความสะดวกสบาย  
แก่ผู้อื่น เป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือให้ผู้อ่ืนตามหน้าที่การงานของผู้ให้บริการนั้นๆ๑๙ และเป็นกระบวนการ
ของการปฏิบัติตนเพ่ือผู้ อ่ืนในอันที่จะท าให้ผู้ อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก หรือความสบาย         
การบริการยังเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เอ้ืออาทรมีน้ าใจไมตรีให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
ซึ่งการให้บริการจะมีทั้งผู้ส่งและผู้รับกล่าวคือ ถ้าเป็นการบริการที่ดีเมื่อผู้ให้บริการไปแล้ว ผู้รับบริการ
จะเกิดความประทับใจเกิดทัศนคติที่ดี๒๐    

                                                 

 ๑๗ Kotler, Phillip., Marketing Manmagement : Analysis planning Implementation 
and Control,8th ed.,Englewood Cliffs, (New Jersey:Prentice – Hall Inc., 1997), p.473. 

 ๑๘ Groonroos, C., Service Mangement and Marketing: Managing the Moment of 
Truth in Service Competition,(Lexington: Lexington Books,1990), p.99.       
  ๑๙ สมชาติ  กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑. 

 ๒๐ ศุภนิตย์  โชครัตนชัย, การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ , (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
ข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๖), หน้า ๑๓.   



 
 

๑๕ 

 

      ดังนั้น สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ  
เช่น ให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุขและความ สะดวกสบาย
หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น  
      จากการให้ความหมายของการบริการ และผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ประมวลหลักการในการให้ความหมายของการบริการ เพ่ือใช้อธิบาย ความคิดเห็น       
ของประชาชนในการให้บริการ การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสัคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย โดยมี
แนวคิดหลักที่เก่ียวข้อง สมามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 2.3 ดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 2.3 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับความหมายของการบริการ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
ฟิลลิป คอตเลอร์ Kotler,Phillip.,      
( 1997, p.473) 

1. กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่าง ที่กลุ่มบุคคลหนึ่ง
สามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง 
2. ไม่สามารถจับต้องได้ 

คริสเตียน กรุนรุส Groonroos.,        
( 1990, p.99)      

1. กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่
อาจจับต้องได ้
2. ช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 

สมชาติ กิจยรรยง, (๒๕๔๓, หน้า ๑๑) 1. การช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือให้ความสะดวก 
2. เป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือผู้อื่นตามหน้าที่การงาน 

ศุภนิตย์ โชครัตนชัย, 
(๒๕๓๖, หน้า ๑๓)  

1. เป็นกระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู้อ่ืนในอันที่จะ
ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก หรือ ความสบาย 
2. เป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความ 
ปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เอ้ืออาทร   
มีน้ าใจไมตรีให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาค 

 
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
     การให้บริการสาธารณะ คือการบริการประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐ เป็นการอ านวย
ความสะดวกที่หน่อยงานของรัฐจัดให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ จากการประมวลเนื้อหา
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ซึ่งผู้วิจัยได้ประมวลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า      
ได้มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้อธิบายความหมายและสาระส าคัญอ่ืนๆไว้ ดังนี้ 

 การบริการเป็นการปฏิบัติงาน ที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ ให้เขาได้ใช้
ประโยชน์ทางใดทางหนึ่งด้วยความพยายามใดๆ ก็ตามและด้วยวิธีที่หลากหลายให้คนต่างๆ            
ที่เก่ียวข้องได้รับความช่วยเหลือซึ่งแยกพิจารณาลักษณะของการบริการได้ดังต่อไปนี้๒๑    

                                                 

  ๒๑ สมิต  สัชฌุกร, การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓),           
หน้า ๑๓-๑๘. 



 
 

๑๖ 

 

  ๑. เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้ อ่ืน ซึ่งจะเห็นได้จากการกระท าโดยแสดงออก    
ในลักษณะของสีหน้า แววตา กริยาท่าทาง ค าพูดและน้ าเสียง โดยพฤติกรรม ที่ปรากฏให้เห็น         
จะเกิดผลได้ทันที และแปรผลได้รวดเร็ว                  
 2. เป็นการกระท าที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะขึ้นอยู่กับความคิด
ของผู้ให้บริการที่จะแสดงออกถึง อารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ และค่านิยม                   
 3. เป็นสิ่งที่บุคคลได้กระท าขึ้นเชื่อมโยงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ สอดคล้องกับ
แนวคิดการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจนั้น ต้องประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ ๕ ประการ 
คือ๒๒                    
   ๑) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักว่า ทุกคน
เกิดมาล้วนเท่าเทียมกัน การให้บริการนั้นจะต้องไม่มีการแบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา เศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ซึ่งเป็นการให้บริการที่เท่าเทียมกันแก่สมาชิกในสังคม                        
   ๒) การให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา (Timele Service) คือ การให้บริการ 
ตามลักษณะความจ าเป็นรีบด่วน ผลงานจะดีเลิศเพียงใด หากไม่ตรงต่อเวลาหรือทันต่อเหตุการณ์    
ถือได้ว่าผลงานั้นไม่มีประสิทธิภาพ                      

   ๓) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ การให้บริการนั้นต้อง 
ค านึงถึงจ านวนที่เหมาะสม เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จะต้องมีไว้ให้บริการอย่าง เพียงพอ                      

  ๔) การให้บริการต่อเนื่อง (Continuous Service) คือต้องพร้อมที่จะให้บริการ    
อยู่ตลอดเวลา มีการเตรียมตัวอยู่ตลอดเวลา หรือมีการจัดอบรมเพ่ือซักซ้อมความ พร้อม ความเข้าใจ
อยู่เสมอ เช่น การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือพยาบาล เป็นต้น                   
  ๕) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ มีการพัฒนางาน      
ให้มีความเจริญก้าวหน้า ทันสมัย ทั้งด้านประมาณงานและคุณภาพ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการ
ให้บริการให้มีความเหมาะสม กระชับ การลดขั้นตอนที่ไม่ส าคัญลง และการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เข้ามาใช้ 

 นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการได้ศึกษาการบริการประชาชน เช่น หลักการที่ส าคัญของการ
ให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วย หลักการ ๓ ประการ คือ๒๓ 

 ๑. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของ ประชาชน
และเจ้าหน้าที่อยู่ในวงจ ากัด เพ่ือให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าได้ง่าย ทั้งนี้      
โดยดูจากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ ปฏิบัติหรือมีการ
สอบถามเรื่องอ่ืนหรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่หากมีการให้บริการ ที่ไม่เฉพาะเรื่อง        
และสอบถามเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้ว ยังท าให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไป     
ได้ยาก 

                                                 

 ๒๒ Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw – Hill Book 
Company, 1954), pp. 397-400.   

 ๒๓ Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 
1973), p.19.   



 
 

๑๗ 

 

 ๒. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการ
จะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการ ให้บริการ  
แก่ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่าระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจ        
จะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้ ทางบวกมากกว่าความรู้สึกลบ 

 3.dการวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึงบริการแก่ผู้รับบริการ         
โดยจะต้องไม่นาเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง 

 และสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า ไม่ว่าบริการนั้น จะเป็นบริการประเภทใดก็ตาม ผู้บริโภค  
จะมีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการที่คล้ายๆ กัน โดยสามารถแบ่งเกณฑ์การรับรู้คุณภาพ
ของบริการออกเป็น ๑๐ มิติ (SERVQUAL) ได้แก่๒๔ 

 ๑. ความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบด้วย     
  ๑.๑ ความสม่ าเสมอ (Consistency)     

  ๑.๒ ความพ่ึงพาได้  (Dependability)      
 ๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบด้วย     
  ๒.๑ ความเต็มใจที่จะให้บริการ     
  ๒.๒ ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา     
  ๒.๓ มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง     
  ๒.๔ ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดีและมีมาตรฐาน    
 ๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบด้วย     
  ๓.๑ ความสามารถในการให้บริการ     
  ๓.๒ ความสามารถในการสื่อสาร     
  ๓.๓ ความสามารถในการให้ความรู้วิชาการท่ีให้บริการ    
 ๔. การเข้าถึงบริการ (Accessibility) ประกอบด้วย     
  ๔.๑ ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายจน

ซับซ้อนเกินไป     
  ๔.๒ ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย         
  ๔.๓ เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ         
  ๔.๔ อยู่ในสถานที่ท่ีผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก    
 ๕. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ประกอบด้วย      
  ๕.๑ การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ     
  ๕.๒ ให้การต้อนรับที่เหมาะสม     
  ๕.๓ ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

 ๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบด้วย     
  ๖.๑ มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ     
                                                 

 ๒๔ Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., “A Conceptual Model of Service 
Quality and Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing, Vol.49,(1985),             
pp. 79 – 81. 



 
 

๑๘ 

 

  ๖.๒ มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ    
 ๗. ความซื่อสัตย์คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ (Credibility)          
ซึ่งพิจารณาจากชื่อของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ที่ ติดต่อกับลูกค้า 
เป็นต้น                              
 ๘. ความมั่นคง (Security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น  เครื่องมือ 
อุปกรณ์    

 ๙. ความเข้าใจ (Understanding) ประกอบด้วย     
  ๙.๑ การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ     
  ๙.๒ การให้ค าแนะน าและเอาใจใส่แก่ผู้ให้บริการ     
  ๙.๓ การให้ความสนใจแก่ผู้ใช้บริการ    
 ๑๐. สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ประกอบด้วย        
  ๑0.๑ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ให้บริการ        
  ๑0.๒ ความสะดวกสบายของสถานที่ให้บริการ       
  ๑0.๓ การแต่งกายของพนักงาน        
  ๑0.๔ สิ่งของที่แสดงถึงองค์กรที่ให้บริการ  
 แต่อย่างไรก็ดี การรับรู้คุณภาพของบริการทั้ง ๑๐ มิตินั้น อาจจะมีบางส่วนที่ซ้ ากัน 

(Overlapping) หากจะจัดกลุ่มให้เหลือเพียงมิติที่ใช้วัดคุณภาพของการบริการที่ไม่มีส่วนที่ ซ้ ากันนี้   
ก็จะต้องท าการวิจัยต่อไป   
  ดังนั้น สรุปได้ว่า การให้บริการ หมายถึง การปฏิบัติงานรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ 
เช่น ให้บริการ ใช้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุขและความ 
สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น  
      จากการให้ความหมายของการบริการ และผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ประมวลหลักการในการให้ความหมายของการบริการ เพ่ือใช้อธิบาย ความต้องการของ
ประชาชนในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย  โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง 
สมามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 2.4 ดังต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๙ 

 

ตารางท่ี 2.4 แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีการให้บริการ 
นักวิชาการหรือนักวิจัย/หน่วยงาน แนวคิดหลัก 

สมิต  สัชฌุกรล , 
(๒๕๔๓, หน้า ๑๓-๑๘) 

๑. เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อื่น  
๒. เป็นการกระท าท่ีสะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ  
๓. เป็นสิ่งที่บุคคลได้กระท าขึ้นเชื่อมโยงถึงผลประโยชน์
ของผู้รับบริการ                    
 

จอห์น ดี มิลเลทท ์   
(John D. Millett ),( 1954,  
pp. 397-400) 

๑. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service)  
๒. การให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา (Timele 
Service)  
๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service)  
๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service)  
๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service)  

เคทซ์  อิลิฮู และ เบรนด้า  แดเนท 
(Katz Elihu and Brenda Danet), 
(1973, p.19) 

๑. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity)  
๒. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality)  
3. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality)  

พาราสุรามาน  ไซแทมล์ และ เบอร์รี่ 
(Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. 
and Berry, L.L.), 
( 1985, pp. 79 – 81) 

ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ภ า พ ข อ ง บ ริ ก า ร อ อ ก เ ป็ น  ๑ ๐  มิ ติ 
(SERVQUAL) ได้แก่ 
๑. ความเชื่อถือ (Reliability)     
๒. การตอบสนอง (Responsiveness)      
๓. ความสามารถ (Competence)    
๔. การเข้าถึงบริการ (Accessibility)      
๕. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy)      
๖. การสื่อสาร (Communication)       
๗. ความซื่อสัตย์คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรง
น่าเชื่อถือ (Credibility) ซึ่งพิจารณาจากชื่อของบริษัท  
ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน        
ที่ติดต่อกับลูกค้า เป็นต้น                              
๘. ความมั่นคง (Security) ประกอบด้วย ความปลอดภัย
ทางกายภาพ เช่น  เครื่องมือ อุปกรณ์    
๙. ความเข้าใจ (Understanding)     
๑๐. สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles)     

 
 
 
 



 
 

๒๐ 

 

 
 2.2.3 ประเภทของการใหบ้ริการ 
  ประเภทของการบริการ ในสังคมท่ีมีการแลกเปลี่ยนสินค้าบรกิารต่อกันนั้น ไดมีการให้การ
บริการเกิดข้ึนทั้งใน ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการบริการที่เกิดขึ้นนั้น ต่างก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกัน
ออกไปโดยสามารถ แบงออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ ๒๕ 
 ๑. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เป็นการใหบ้ริการที่มุ่งแสวงหาผลก าไรที่เกิด
จาก การให้บริการเน้นๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการคาดหวังผล
ก าไร เป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้ด าเนินการเองเกือบทั้งสิ้น    
เช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ า ร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณ 
แบบสปาร์เป็นต้น 
 ๒. การบริการสาธารณะ (Public service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐโดย    
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชนและสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความ สงบสุข  
เช่น การใหค้วามคุม้ครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถโดยสารสาธารณะ บริการด้านการแพทย์
ไฟฟ้า น้ าประปา เป็นต้น  
      จากการให้จ าแนกประเภทของการบริการ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลประเภทของการ
บริการ เพ่ือใช้อธิบาย ความต้องการของประชาชนในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของเทศบาล
ต าบลศรีเตี้ย โดยมีแนวคิดหลักท่ีเกี่ยวข้อง สมามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 2.5 ดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 2.5 แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกับประเภทการให้บริการ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  
อดุลพัฒนกิจ,(หนา ๒๐๗) 

๑. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service)  
๒. การบริการสาธารณะ (Public service) 

 
2.3 หลักสังคหวัตถุ ๔ 
  ค าสอนของพระพุทธเจ้าเป็นสัจธรรมที่ผู้ปฏิบัติตามทุกคนย่อมสามารถรู้แจ้ง เห็นจริงได้
ด้วยตนเอง และท าให้ผู้ปฏิบัติพ้นทุกข์ เข้าถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในได้จริง ธรรมะ         
ของพระพุทธองค์เป็นความรู้อันบริสุทธิ์ เป็นธรรมโอสถขนานเอก ที่สามารถเยียวยารักษาจิตใจ      
ของมวลมนุษยชาติให้หลุดพ้นจากความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเมื่อใจปราศจากสิ่งเหล่านี้ 
ใจย่อมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพและเกิดเป็นความเมตตากรุณาปราณี มีแต่ความรักความปรารถนาดี
ต่อกัน 
 หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว้ เป็นหลักธรรมแห่งความสามัคคี 
ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและในองค์กรหรือหน่วยงานได้เป็นอย่างดี หลักธรรม

                                                 

  ๒๕ เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ ,หนา 
๒๐๗., (อัดส าเนา) 



 
 

๒๑ 

 

สังคหวัตถุ 4 มีความส าคัญมากที่สุดในการให้บริการ ในพระไตรปิฎกและนักวิชาการได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ 4 ไว้ดังนี้ 
 1. การบริหารตามหลักทาน หลักของทานการให้สิ่งของของตนแก่คนที่ควรให้  สถาบัน
ครอบครัวการให้สิ่งของเป็นสิ่งที่หัวหน้าครอบครัวต้องเรียนรู้คือต้องรู้จักการให้โดยเฉพาะการแบ่งปัน
ทรัพย์สินหรือมรดกให้แก่สมาชิกในครอบครัวต้องท าด้วยความยุติธรรมปราศจากอคติทาน         
ในทางพระพุทธศาสนามี ๒ อย่าง คือ อามิสทาน การให้สิ่งของและธรรมทาน การให้ธรรมะ๒๖ ทาน
เป็นหลักพ้ืนฐานการบ าเพ็ญบุญของชาวพุทธ คือหลักบุญกิริยาวัตถุ ๓ ได้แก่ ทาน ศีล ภาวนา๒๗      
การให้ทานตามหลักพุทธศาสนาเป็นการจ ากัดกิเลสอย่างหยาบ คือ ก าจัดความตระหนี่ออกจากจิตใจ
ของตน นอกจากนี้ผู้ที่ชอบให้ทานยังเป็นที่รักของผู้รับอีก ดังพระพุทธพจน์ว่า ททมาโนปิโย โหติ ผู้ให้
ย่อมเป็นที่รัก”๒๘ หรือ “ทท  มิตฺตานิ  คนฺถติ ผู้ให้ย่อมผูกใจหมู่มิตรไว้ได้”๒๙ เนื้อความคาถาในคัมภีร์   
วิสุทธิมรรคกล่าวถึงอานิสงส์ของการให้ การให้ปราบคนที่ใครๆปราบไม่ได้ (ก็ได้) การให้ยังสิ่งประสงค์      
ทั้งปวงให้ส าเร็จ (ก็ได้) ด้วย การให้กับการเจรจาไพเราะ (ประกอบกันท าให้) คนทั้งหลายเงยก็มี       
ก้มก็มี๓๐ การให้วัตถุสิ่งของสามารถผูกสัมพันธไมตรีของคนที่เป็นบริวารไว้ชั่วนิรันดรเช่นเรื่องของนาย
ปุณณะ คนใช้หรือทาสของเมณฑกเศรษฐีปู่ของนางวิสาขามหาอุบาสิกาด้วยความผูกพันในเจ้านาย   
ท าให้นายปุณณะ อธิษฐานขอให้เกิดมาเป็นทาสของเจ้านายทุกภพทุกชาติ๓๑ การให้มีหลายอย่าง
หลายวิธีไม่ได้หมายถึงการให้วัตถุสิ่งของอย่างเดียวการช่วยงานตามสมควรแก่โอกาสการมีน้ าใจต่อกัน
บนท้องถนนของผู้ขับขี่ยานพาหนะการลุกให้คนแก่หรือสตรีนั่งขณะอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง        
การแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตการให้อภัยแก่ผู้ท าความผิดที่กลับตัวแล้วหรือการให้
อภัยแก่กันและกันไม่ผูกอาฆาตปองร้ายกันกับผู้ที่มีกรณีทะเลาะวิวาทกันก็ถือว่าเป็นการให้เหมือนกัน
โดยเฉพาะการให้อภัยนั้นถือว่าเป็นการให้ที่ประเสริฐท าให้ไม่ต้องมีเวรต่อกันและกันต่อไปอันเป็นเรื่อง
ที่ทนทุกข์ทรมานไปนานแสนนาน มีผลเทียบเท่ากับการให้ทาน ซึ่งถือว่าชนะการให้ทุกอย่าง               
ดังพระพุทธพจน์ว่า “สพฺพาทาน  ธรรมทาน  ชินาติ การให้ทานชนะการให้ทั้งปวง”๓๒ การผูกพยาบาท
อาฆาตต่อกัน ก็เป็นการก่อเวรไม่มีที่สิ้นสุด ดังพระพุทธพจน์ว่า “อกฺโกจฺฉิ ม  อวธิ ม  อหาสิ เม เยจต อุ
ปนยฺหนฺติเวร เตส นสมฺมติ ผู้ที่เข้าไปผูกเวรว่า ผู้นั้นได้ด่าเรา ได้ฆ่าเรา ได้เบียดเบียนเรา เวรของพวกเขา
ย่อมไม่ระงับ”๓๓ จากพระพุทธพจน์เหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการผูกพยาบาทอาฆาต ต่อกันไม่สามารถ  
ท าให้เวรกรรมสิ้นสุดได้และไม่สามารถท าศัตรูให้เป็นมิตรได้การให้อภัยแก่กัน เป็นแนวทางในการตัด
                                                 

 ๒๖ องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๔๒/๑๒๐. ดูเพิ่มเติมใน พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธ
ศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), 
หน้า ๖๒. 

 ๒๗ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๖๙. 
 ๒๘ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๓๕/๕๖. 
 ๒๙ ส .ส. ๑๕/๒๔๖/๓๕๓.อง.ปญฺจก. (ไทย) ๒๕/๑๘๙/๕๔๔. 
 ๓๐ พระพุทธโฆสเถระ, วิสุทธิมรรค, ภาค ๒, แปลโดย สภาวิชาการมหามกุฏราชวิทยาลัย. วิสุทฺธิ. 

(ไทย) ๒/๖๘. 
 ๓๑ ดูรายละเอียดใน ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๖/๒๐๕-๒๑๑. 
 ๓๒ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๕๔/๑๔๔. 
 ๓๓ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓/ ๒๔.  



 
 

๒๒ 

 

เวรตัดกรรมกับเจ้ากรรมนายเวรที่ดีสุดมีคุณค่ามากเปรียบเสมือนการให้ธรรมทานเพราะฉะนั้น
ผู้บริหาร   จึงไม่ควรผูกเวรกับใครเพราะนอกจากจะท าให้เสียเพ่ือนร่วมงานร่วมธุรกิจแล้วยังเป็นการ
สร้างเจ้ากรรมนายเวรใหม่ให้กับตัวเองด้วย 

 2. การบริหารตามหลักปิยวาจา ค าพูดไพเราะหรือการใช้วาจาสุภาพอ่อนโยนกับเพ่ือน
ร่วมงานกับคนในครอบครัวจะท าให้ผู้ ฟังรู้สึกประทับใจและมีก าลังในการท างานการใช้ค าพูด          
มีประโยชน์ต่อการบริหารงานหรือต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างยิ่งสุนทรภู่นักกวีเอกของโลกได้ประพันธ์
บทกลอนเกี่ยวกับการใช้วาจาไว้หลายส านวน ในชาดกมีเรื่อง โคนันทิวิสาล เป็นตัวอย่าง โคนันทิวิสาล 
เป็นสัตว์กตัญญูต่อเจ้าของเป็นวัวมีก าลังพิเศษสามาราถลากเกวียนร้อยเล่มได้อยู่มาวันหนึ่งโคนัน       
ทิวิสาล คิดสงสารเจ้าของที่ล าบากท างานหนักเพราะฐานะยากจนจึงบอกพราหมณ์ผู้เป็นเจ้าของว่า    
ให้ไปท้าพนันแข่งขันลากเกวียนที่บรรทุกของเต็มทุกเล่มจ านวนหนึ่งร้อยเล่มกับเศรษฐีว่าวัวของเขา
สามารถลากเกวียนให้เคลื่อนที่จากเกวียนเล่มสุดท้ายไปถึงที่ที่เกวียนเล่มแรกจอดอยู่ได้เจ้าของก็ไป  
ท้าพนันแต่พอถึงวันแข่งขันเจ้าของกลับใช้วาจาไม่สุภาพกับโคตัวเองทั้งๆ ที่โคไม่เคยเป็นอย่างนั้นมา
ก่อน คือ ใช้ค าว่า เจ้าโคโกงจงลากเกวียนไป โคได้ฟังแล้วก็หมดก าลังใจจึงยืนอยู่กับที่ไม่ยอมลาก
เกวียนไป ท าให้เจ้าของแพ้การพนันพอกลับมาถึงบ้านเจ้าของเสียใจมากนั่งซึมเศร้าอยู่ โคนันทิวิสาล
เห็นเจ้าของนั่งคอตกด้วยความเสียใจ จึงเข้าไปปลอบว่า พ่อไม่ต้องเสียใจให้ไปท้าพนันใหม่ แต่คราวนี้
พ่อต้องใช้ค าพูดดีๆ ไม่ให้พูดว่า โคโกง เพราะเขาไม่ชอบ เจ้าของฟังแล้วจึงไปท้าพนันใหม่ คราวนี้
เจ้าของพูดกับโคด้วยค าไพเราะ ท าให้โคมีก าลังใจ ลากเกวียนไปได้รับชัยชนะ๓๔  

 ปิยวาจาไม่ได้หมายความว่าวาจาอ่อนหวานเป็นที่รักแก่ผู้ฟังอย่างเดียววาจาที่เปล่งออกไป
แล้วท าให้ผู้ฟังได้สติ ได้ข้อคิดสะกิดใจสามารถเปลี่ยนมุมมอง เปลี่ยนความคิดผิดเป็นความคิดถูก       
ก็ถือว่าปิยวาจาเช่นเดียวกันยกตัวอย่างที่พระองค์ทรงใช้วาจาโต้ตอบข้อกล่าวหาของเวรัญชพราหมณ์
ที่ไปกล่าวหาพระองค์ต่างๆเช่นว่าพระองค์เป็นคนชอบก าจัดคือท าลายประเพณีเดิมๆของพวก
พราหมณ์ พระองค์ทรงยอมรับว่าพระองค์ชอบก าจัด แต่ทรงก าจัดในความหมายของพระองค์คือชอบ
ก าจัดกิเลส ก าจัดความแข็งกระด้าง ความก้าวร้าว ด้วยการวางหลักพระวินัยให้พระสาวกได้ใช้        
เป็นเครื่องฝึกหัดปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีงามน่าเลื่อมใส ลีลาการใช้วาจาตอบโต้ในลักษณะอย่างนี้   
ของพระองค์ท าให้เวรัญชพราหมณ์ยอมรับนับถือและยอมมอบตัวเป็นสาวก รับเอาพระรัตนตรัยเป็นที่
พ่ึงตลอดไป๓๕ 
 3. การบริหารตามหลักอัตถจริยา อัตถจริยา คือ การประพฤติให้เป็นประโยชน์ทั้งฝ่าย
ตนเองและคนอ่ืน หมายความว่า ต้องไม่ให้เสียประโยชน์ทั้งสองฝ่ายผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง      
หรือสร้างฐานะของตนให้มั่นคงเสียก่อนและในขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยประโยชน์ของเพ่ือนร่วมงาน
หรือของคนรอบข้างหรือประโยชน์ที่เป็นสาธารณชนทั่วไปเช่นเข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ 
ตามโอกาส อันควร ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนฝ่ายเดียวการท าอย่างนี้จะท าให้เพ่ือนร่วมงานและคน
รอบข้างเกิดความประทับใจแสดงถึงความมีน้ าใจของผู้บริหาร หรือผู้น าองค์กร ผู้น าครอบครัว เมื่อถึง 
คราวต้องท าประโยชน์ตนบ้างที่ต้องใช้คนช่วยเป็นจ านวนมากก็สามารถที่จะขอก าลังความช่วยเหลือ
จากเพ่ือนร่วมงานและคนรอบข้างได้และคนเหล่านั้นก็พร้อมที่จะช่วยเหลืออย่างภูมิใจอย่างเต็มใจ  
                                                 

 ๓๔ ขุ.ชา.อ. (ไทย) ๑/๕๐-๕๒. 
 ๓๕ วิ.ม.อ. (ไทย) ๑/๑๐๐.  



 
 

๒๓ 

 

หรือถึงแม้ว่าการท าเพ่ือประโยชน์ของคนอ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆก็เป็นการประพฤติประโยชน์      
ในความหมายนี้เหมือนกัน  ในเรื่องนี้พระพุทธองค์ทรงท าเป็นตัวอย่างมาแล้วตอนที่พระองค์ทรงบ ารุง
ภิกษุอาพาธรูปหนึ่ง พระองค์เห็นภิกษุอาพาธถูกพวกภิกษุทอดทิ้งให้อยู่ตามล าพังจึงเสด็จไปช่วยท า
ช าระร่างกายแล้วแสดงพระธรรมเทศนาให้ฟังหลังจากนั้นพระองค์จึงตรัสพระด ารัสว่าใครต้องการ    
หรือปรารถนาจะอุปัฏฐากพระองค์ขอให้อุปัฏฐากภิกษุอาพาธแล้วรับสั่งให้ภิกษุดูแลกันและกัน
เพราะว่าพวกเราได้สละครอบครัวญาติพ่ีน้องมาแล้ว ถ้าเราไม่ดูแลกันใครจะมาดูแล๓๖  
 4. การบริหารตามหลักสมานัตตตา สมานัตตตา คือ การน าตนเข้าไปเชื่อมสมานกับคน
อ่ืน หรือการวางตนให้เสมอต้นเสมอปลายกับคนอ่ืนไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน       
ร่วมสถาบันต่างๆ ในอาฬวกสูตร ตอนที่พระองค์ไปทรมานอาฬวกยักษ์ดุร้าย พระองค์ทรงท าตาม     
ที่ยักษ์สั่ง คือ ยักษ์สั่งให้ท าอะไรพระองค์ก็ท าตาม ตอนแรกพระองค์ประทับอยู่ในที่พักของยักษ์ ยักษ์
จึงสั่งให้พระองค์ออกมาจากที่พัก พระองค์ก็เสด็จออกมา ยักษ์สั่งให้พระองค์เข้าไป พระองค์ก็เสด็จ
เข้าไปท าอย่างนี้ถึงสามครั้ง ครั้งที่สี่ยักษ์สั่งพระองค์เหมือนเดิมแต่พระองค์ไม่ยอมท าตามแล้วบอกกับ
ยักษ์ว่า เธอจะท าอะไรก็ท าฉันจะไม่ออกไปอีกแล้ว ยักษ์พูดว่า เขาจะจับพระองค์ที่เท้าแล้วขว้างไป
ฟากฝั่งมหาสมุทรด้านโน้น พระองค์ตรัสว่า ในโลกนี้พร้อมทั้งเทวโลก มารโลก พรหมโลก พระองค์ยัง
ไม่เห็นใครที่จะท ากับพระองค์ได้อย่างนั้น ว่าแล้วจึงสั่งให้ยักษ์ท าในสิ่งที่อยากท า ยักษ์ เห็นว่าคง      
ท าอะไรพระพุทธเจ้าไม่ได้จึงถามปัญหากับพระองค์ พระองค์แก้ปัญหาได้จนท าให้อาฬวกยักษ์พอใจ
และยอมเป็นสาวก๓๗ 

 จากตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นว่า การลดความต้องการในส่วนของตนแล้วไปเพ่ิมให้คนรอบ
ข้างสามารถท าให้คนไม่ดีกลายเป็นคนดีได้ ถึงแม้ว่าผู้ที่เราจะเพ่ิมให้นั้นมีเจตนาไม่ดีก็ตาม การท าอย่าง
นั้นประสบความส าเร็จอย่างยิ่งใหญ่ดังอาฬวกยักษ์นี้ การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นเรื่องส าคัญในการ
ผูกมิตรไมตรีกับผู้อ่ืนหรือกับคนรัก ตัวอย่างการน าตนเข้าไปสมานกับคนอ่ืน เช่น ภรรยากับสามี 
ภรรยาควรคอยสอบถามเอาใจใส่สามีและคอยให้ก าลังใจ อาทิ ถ้าสามีกลับจากที่ท างาน ภรรยาเห็น   
ก็ควรจะเข้ามาทักทายด้วยถ้อยค าที่แสดงถึงความเป็นห่วง เช่นว่า งานเป็นอย่างไรบ้าง วันนี้เหนื่อย
ไหม งานหนักไหม มาเหนื่อยๆ ดื่มน้ าเย็นๆ สักแก้วก่อนนะ ว่าแล้วก็น าน้ าดื่มมาให้สามี ลักษณะ   
อย่างนี้ เรียกว่าภรรยาเอาตัวเข้าไปสมานกับสามี หรือ กรณีบุตรธิดากับบิดามารดาเช่นลูกกลับจาก
โรงเรียนก่อนบิดามารดา ก็ช่วยท างานบ้านรอ ถ้าเห็นบิดามารดากลับจากที่ท างานก็วางงานของตนไว้
ก่อนเข้าไปไหว้และถามบิดามารดาด้วยถ้อยค าสุภาพอ่อนโยน อาทิ หวัดดีครับหวัดดีคะพ่อ แม่ วันนี้
ท างานเหนื่อยไหม ดื่มน้ าก่อนนะหรือทานของว่างก่อนนะ หนูจะจัดให้ หรือถามว่า พ่อ แม่ ปวดเมื่อย
ตรงไหน หนูจะนวดให้ อย่างนี้ถือว่า ลูกได้เอาตัวเองเข้าไปสมานกับพ่อแม่  ถ้าครอบครัวใดปฏิบัติ
อย่างนี้จะท าให้คนในครอบครัวมีความสุขอยู่ด้วยกันด้วย ความรัก ความเมตตา ต่อกันแต่ละคน          
ก็จะมีก าลังในการท าหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่และงานก็จะประสบความส าเร็จ 

 

                                                 

 ๓๖ ดูรายละเอียดใน  ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๒/๑๗๗-๑๘๐. 
 ๓๗ ดูรายละเอียดใน ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๙๑/๕๔๕. 



 
 

๒๔ 

 

 สังคหวัตถุ ๔  คือหลักธรรม ที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจคนและประสานหมู่คณะไว้       
ให้มีความสามัคคีกัน ประกอบด้วย๓๘ 
   ๑. ทาน ให้ปัน คือ ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์          
ด้วยปัจจัยสี่ ทุน หรือ ทรัพย์สิน สิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจและศิลปวิทยา  

 ๒. ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง แนะน าสิ่งที่       
เป็นประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ให้ ก าลังใจ 
รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน  

 ๓. อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่กัน คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวาย ช่วยเหลือ
กิจการต่างๆบ าเพ็ญประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใน ด้านจริยธรรม 

 ๔. สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย   
ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือ ร่วมสุข 
ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน     

 มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดสอดคล้องเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ 4 ไว้ว่า การน าหลักธรรม   
ค าสอนทางพระพุทธศาสนา อันได้แก่ สังคหวัตถุ ๔ คือ  ๑)ทาน การให้  ๒)ปิยวาจา การรู้จักพูดจา
ไพเราะอ่อนหวาน  ๓) อัตถจริยา รู้จักเกื้อกูลกัน  ๔) สมานัตตตา รู้จักการวางตนสม่ าเสมอและให้เข้า
กับคนอ่ืน โดยหลักธรรมนี้สามารถน ามาประยุกต์กับการท างานและการสมาคมกับบุคคลต่างๆ        
ได้โดยผ่านพฤติกรรมตามธรรมชาติอันได้แก่ ท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี ทั้งด้านการงานและส่วนตัว    
ให้ความคุ้นเคยเป็นกันเองและสนใจในทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน อ่ืน ชมเชย        
และสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาที่ท างานดีและประพฤติดีและจัดให้มีการฝึกอบรม ประชุมสัมมนา      
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้เกิดความรู้และส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ๓๙   

 และมีนักวิชาการได้ให้ความหมายสอดคล้องว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ สิ่งที่ เป็นเครื่อง
สงเคราะห์และยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน ๔ ประการ   

 ทาน คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณ์ในกา รท างานหรือเอกสารที่ใช้            
ในการท างาน เช่น หากเพ่ือนร่วมงานขาดเหลืออุปกรณ์สิ่งของ ก็น ามาแบ่งปันกันใช้การเริ่มต้นด้วย   
การแบ่งปันวัตถุสิ่งของภายนอก จะช่วยสร้างนิสัยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน    
มีการให้และรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบ่งปันเรื่อง ของความรู้ ประสบการณ์ 
อันเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) แล้ว การแบ่งปัน เอกสารต่างๆ ที่ใช้ใน        
การท างานก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้วงจรของความรู้มีการขับเคลื่อนโดยเป็นการแบ่งปันความรู้       
ที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ด้วย    

 ปิยวาจา คือ การแบ่งปันค าพูดดีๆ ค าพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะกับ
กาลเทศะ พูดให้ก าลังใจกัน ซึ่งในมุมมองของผู้เขียนเห็นว่า “ปิยวาจา” มีความส าคัญ มากต่อ       

                                                 

  ๓๘ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ ๘๒,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท
พิมพ์สวย จ ากัด ,๒๕๕๐), หน้า ๒๕.   

  ๓๙ นิตรีญา  สนั่นเมือง,คู่มือรวบรวมกรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการประพฤติผิดวินัยตาม 
บทบัญญัติ พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๓๕, (กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร         
แห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๕. 



 
 

๒๕ 

 

การจัดการความรู้ในองค์กรเพราะการจะน าเครื่องมือต่างๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการ ความรู้
เพ่ือที่จะดึงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต้องใช้ ลักษณะ
ของการ “พูดแลกเปลี่ยนกัน” เป็นหลัก                  

 อัตถจริยา คือ การแบ่งปันความรู้ การให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ ผู้อ่ืน 
การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็น สิ่งที่ท า
ได้ยากกว่าการแบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองค์กรใด สามารถปลูกฝัง
ให้บุคลากรในองค์กรมี “อัตถจริยา” แล้ว ก็ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปที่จะท าให้คนในองค์กร               
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง ของการท างาน 
เพราะเม่ือเพ่ือนร่วมงานขาดความรู้ในเรื่องใด หรือต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ใน เรื่องใด ผู้ที่มีความรู้
ก็จะแบ่งปันให้โดยไม่หวงความรู้ หรือถ้าไม่ได้ขาดความรู้ แต่ขาดก าลังคนเพื่อนคนอ่ืนๆ ก็ยินดีที่จะเข้า
ไปช่วยให้งานส าเร็จ หรืออาจเรียกได้ว่า ท าให้พนักงานในองค์กร เป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน     

 สมานัตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย การเป็นผู้มีความ สม่ าเสมอ 
จริงใจต่อกันความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ไม่ระแวงกัน และเป็น       
การสร้างความไว้วางใจกัน เชื่อใจกัน (Trust) เพราะถ้าคนในองค์กรไม่มีความไว้วางใจกันหรือไม่เชื่อ
ใจกัน พนักงานก็จะไม่อยากน าความรู้ประสบการณ์ เทคนิคในการท างานต่างๆ มาแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน ดังนั้น จึงถือได้ว่า “สมานัตตา” เป็นแรงกระตุ้นในระยะยาวที่จะ ผลักดันให้คนในองค์กร
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอในการร่วมแบ่งปัน
ความรู้ต่างๆ จะช่วยให้ การจัดการความรู้ “มีชีวิต” อยู่เสมอ การที่พนักงานในองค์กรเป็นผู้ที่มีความ
สม่ าเสมอจริงใจต่อกัน ถือเป็นนิสัยความรับผิดชอบอย่างหนึ่ง กล่าวคือ ในการท างานหากงานที่ท า
ประสบผลส าเร็จก็จะไม่แย่งกันเอาความดีความชอบใส่ตัวว่าฉันเป็นคนท างานนั้นเอง หรือหากมี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้น พนักงานก็จะไม่มีการกล่าวโทษกัน แต่จะช่วยกันแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
บรรยากาศของความร่วมแรงร่วมใจก็จะเกิดขึ้น พนักงานรู้สึกว่าการแบ่งปันแลกเปลี่ ยนเรียนรู้      
เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การท างานของตนเองและองค์กรดีข้ึน๔๐    

 หลักการบริหารคนยังมีสิ่งลึกลับอีก อย่างหนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจเราไว้ใจเขา     
เรารักเขา เราหวังดีต่อเขา อย่างนี้เป็นเครื่อง ยึดเหนี่ยวน้ าใจ คงได้ยินได้ฟังมาแล้วจากหนังสือธรรมะ
ทั่ว ๆ ไป เรื่อง สังหควัตถุ-การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่-การพูดจาไพเราะ-การบ าเพ็ญประโยชน์-การท าตัว      
ให้เป็นเกลอ หรือเป็นเพ่ือนมากกว่าที่จะเป็นนายหรือเรียกว่าความงดงามในความสัมพันธ์ซึ่งกัน    
และกัน อันเป็นเครื่องหน่วงเหนี่ยวให้เกิดความร่วมมือกันได้๔๑                  
  ดังนั้น คุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ จึงเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว้ เสมือนหนึ่ง สลักเพลารถ 
ถ้าหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจเหล่านี้ไม่มี บุคคลก็จะไม่เป็นที่น่าเคารพ รักใคร่ ยกย่องนับถือ เราจึง
ต้องคอยศึกษาและหมั่นเตือนสติตนเองไว้ตลอดว่าในแต่ละฐานะ ที่เราเป็นอยู่นั้นมีหน้าที่อะไรบ้าง 
เมื่อรู้แล้วก็ต้องปฏิบัติตามหน้าที่นั้นให้สมบรูณ์ นอกจากนี้เราก็ต้องท าตนให้เสมอต้นเสมอปลายด้วย
คือ เคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางที่ดีอย่างไร แม้ว่าเราจะได้ดิบได้ดีไปแล้ว ก็ต้องไม่ลืมตัวยังคงปฏิบัติตัว
                                                 

  ๔๐ อรศิริ  เกตุศรีพงษ์, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการจัดการความรู้”, วารสาร 
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต , ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ , (๒๕๕๐), ๔๓ – ๔๖. 

  ๔๑ พุทธทาสภิกขุ , บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : อตัมมโย, มปป., 2532), หน้า ๑๕. 



 
 

๒๖ 

 

เหมือนเช่นเดิมนั้นไม่เปลี่ยนแปลง หรือว่าเมื่อเราเห็นคนอ่ืนเขาได้ดี ก็ต้องแสดงออกให้เขารับรู้ว่าเรา  
มีความยินดีกับเขาอย่างจริงใจไม่คิดกลั่นแกล้งใส่ร้ายป้ายสีเขา ถ้าท าได้อย่างนี้เราก็ย่อม จะเป็นที่รัก  
ที่พอใจของทุกคนรอบข้าง ดังเช่นเรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวี ผู้มีสังคหวัตถุธรรมประจ าใจ 
ดังนี้๔๒   
  สมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ อัคคาฬวเจดีย์ ใกล้เมืองอาฬวี ครั้งนั้นแล หัตถก
อุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดล้อม เข้าไปเฝ้าพระผู้มีพระภาค ถึงที่ประทับ
ถวายบังคมแล้วนั่ง ณ ที่ควรส่วนข้างหนึ่ง ครั้นแล้ว พระผู้มีพระภาคได้ตรัสถาม หัตถกอุบาสก
ชาวเมืองอาฬวีว่า ดูกรหัตถกะ บริษัทของท่านนี้ใหญ่ ก็ท่านสงเคราะห์บริษัทใหญ่ นี้อย่างไรฯ หัตถก
อุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลว่า ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ พระผู้มีพระภาคได้ ทรงแสดงสังคหวัตถุ ๔ 
ประการไว้ ข้าพระองค์สงเคราะห์บริษัทใหญ่นี้ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการ เหล่านั้น ข้าแต่พระองค์     
ผู้เจริญ ข้าพระองค์รู้ว่าผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยทาน ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วยทาน ผู้นี้ควรสงเคราะห์
ด้วยวาจาอ่อนหวาน ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วยวาจาที่ อ่อนหวาน ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วย           
การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วย การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ผู้นี้ควร
สงเคราะห์ด้วยการวางตัวเสมอ ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ ด้วยการวางตัวเสมอ ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ   
ก็โภคทรัพย์ในตระกูลของข้าพระองค์มีอยู่ ชนทั้งหลายจึงส าคัญถ้อยค าของข้าพระองค์ว่าควรฟัง      
ไม่เหมือนของคนจนฯ พระผู้มีพระภาค : “ดีละ ดีละ หัตถกะ วิธีนี้ของท่านเป็นอุบายที่จะสงเคราะห์
บริษัทจ านวนมากได้ จริงอยู่ใครก็ตามที่สงเคราะห์บริษัทจ านวนมากในอดีตกาล ก็ล้วนแต่สงเคราะห์ 
ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามที่จักสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากในอนาคตกาล ก็ล้วนแต่ 
จักสงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามที่ก าลังสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากในปัจจุบัน  
ก็ล้วนแต่สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล” หลังจากนั้น หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี        
ที่พระผู้มีพระภาคทรงชี้แจงให้เห็นชัด ชวนใจให้อยากรับเอาไปปฏิบัติ เร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้า
ปลอบชโลมใจให้สดชื่นร่าเริงด้วย ธรรมีกถาแล้วลุกจากที่นั่ง ถวายบังคมพระผู้มีพระภาค กระท า
ประทักษิณแล้วหลีกไป พระพุทธองค์ได้ทรงกล่าวถึงอานิสงส์ที่เกิดจากการสงเคราะห์ประชาชนด้วย 
สังคหวัตถุ ๔ คือ  ทาน (การให้)  เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก)  อัถจริยา (การประพฤติประโยชน์)  
สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) อยู่เป็นประจ า เมื่อจุติจากเทวโลกมาแล้ว บุญที่เกิดจากการ       
ให้ทานเป็นประจ า จะท าให้ได้ลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝ่ามือและฝ่าเท้าอ่อนนุ่มและมีเส้นที่ข้อพระ
องคุลีจดกันเป็นรูป ตาข่ายงดงามน่าดูน่าชม และบุญท่ีเกิดจากการใช้ปิยวาจานั้น จะท าให้มีพระชิวหา
ใหญ่ยาวและมี พระสุรเสียงดุจเสียงพรหม ตรัสดุจเสียงร้องของนกการเวก ที่ชัดเจน แจ่มใส ไพเราะ 
ก้องกังวาน สามารถเหนี่ยวรั้งใจผู้ ฟังให้ดื่มด่ าไปกับน้ าเสียงนั้น ส่วนอานิสงส์ของอัตถจริยา          
และสมานัตตตานั้นจะท าให้มีญาติสนิทมิตรสหายตลอดจนพวกพ้อง บริวารมากมาย รวมถึงพระราชา 
มหาอ ามาตย์ เศรษฐี มหาเศรษฐี พ่อค้า ประชาชนทุกชาติทุก ภาษา ทั้งวรรณะต่างๆ ให้การยอมรับ
นับถือ ทั้งหมดจะมาเป็นพันธมิตร เป็นกัลยาณมิตร ที่ดีต่อกันและไม่ว่าจะไปที่ไหนย่อมได้รับการ
ปฏิสันถารเป็นอย่างดีนอกจากนี้สังคหวัตถุ ๔ ยังอ านวยประโยชน์ที่มองเห็นได้เป็นรูปธรรมดังต่อไปนี้    
 

                                                 

  ๔๒ องฺ.อฏฺ ก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗. ๒๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓. 
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 ๑. ช่วยให้บุคคลด ารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยความสุข    
 ๒. เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ สมานไมตรีระหว่างกัน    
 ๓. เป็นเครื่องส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ให้มีความเคารพนับถือกันตามสมควร

แก่ฐานะ    
 ๔. เป็นเครื่องประสานองค์ประกอบต่างๆ ของสังคมให้คงรูปอยู่และด าเนิน ไปได้ด้วยดี    
 ๕. ช่วยส่งเสริมศีลธรรมและป้องกันความประพฤติที่เสื่อมเสียในสังคมจากการทบทวน

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสังคหวัตถุ ๔  
 สรุปได้ว่า สังคหวัตถุ ๔ เป็น หลักธรรมอันเป็นเครื่องจรรโลงสังคม เป็นหลักธรรมที่สร้าง

ความสงบสุขสมานสามัคคี  สร้างความเกื้อกูลกัน สร้างความผูกมิตรรักใคร่กลมเกลียว และเชื่อม
สัมพันธ์กันของคนในสังคม ซึ่งประกอบด้วย ทาน คือ การให้ การแบ่งปัน ปิยวาจา คือ การสื่อสารกัน
ด้วยถ้อยค าที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน อัตถจริยา คือ การสร้างสรรค์สิ่งที่ดี  มีคุณประโยชน์        
แก่ส่วนรวม สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน การร่วมกันท างานตามหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบให้ดีที่สุด รวมถึง
การสงเคราะห์ การดูแลเอาใจใส่ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การส่งเสริมกันให้เกิดผลส าเร็จของงาน 
และสมานัตตตา คือ การประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย การไม่เลือกปฏิบัติ การรู้จักวางตนให้
เหมาะสมตามเวลา สถานที่ และต าแหน่งหน้าที่ของตน การร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา และองค์กร 
 จากการให้แนวคิดของหลักสังคหวัตถุ 4 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดเกี่ยวกับ
หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือใช้อธิบาย ความต้องการของประชาชนในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ
เทศบาลต าบลศรีเตี้ย โดยมีแนวคิดหลักท่ีเกี่ยวข้อง สมามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 2.6 ดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 2.6 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับความหมายหลักสังคหวัตถุ 4 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต),
(๒๕๕๐, หน้า ๒๕ )  

๑. ทาน ให้ปัน คือ ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน 
ช่วยเหลือสงเคราะห์  
๒. ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ   
น่าฟัง  
๓. อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่กัน คือ ช่วยเหลือด้วย
แรงกายและขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่างๆ 
๔. สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ วางตนเสมอต้นเสมอ 
ปลายให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าสมอกันต่อคนทั้งหลาย 

อรศิริ  เกตุศรีพงษ ์,(๒๕๕๐, 
หน้า ๔๓ – ๔๖) 

1. ทาน คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของ  
2. ปิยวาจา คือ การแบ่งปันค าพูดดีๆ ค าพูดที่ไพเราะ    
พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะกับกาลเทศะ  
3. อัตถจริยา คือ การแบ่งปันความรู้ การให้ความ
ช่วยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น  
4. สมานัตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย 



 
 

๒๘ 

 

การเป็นผู้มีความ สม่ าเสมอ จริงใจต่อกัน  
 

พุทธทาสภิกขุ ,(2532, หน้า ๑๕.) สังหควัตถุ คือ 
1. การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
2. การพูดจาไพเราะ  
3. การบ าเพ็ญประโยชน์  
4. การท าตัวให้เป็นเกลอ หรือ เป็นเพ่ือนมากกว่าที่จะเป็น
นาย หรือเรียกว่าความงดงามในความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้วิจัยได้ประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้อง
พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผู้ให้ความหมายโดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 ๒.4.๑ ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ หน่วยงานปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด
รูปแบบหนึ่ง โดยปกติการปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้นๆ เลือกตั้ง
ผู้แทนของตนเข้าไปท าหน้าที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น เพ่ือด าเนินงาน      
และพัฒนาท้องถิ่นที่ตนอาศัยอยู่ซึ่งไม่เหมาะสมที่จะใช้รูปแบบทั่วไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบันมี
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา       
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 4 ประเภท คือ องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และรูปแบบพิเศษ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเที่ยว  

 องค์การบริหารส่วนต าบล มีชื่อย่อเป็นทางการว่า อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น 
ราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภาต าบล
ที่มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกันสามปีเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละหนึ่งแสน
ห้าหมื่นบาท มีสภาต าบลอยู่ในระดับสูงสุด เป็นผู้ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลกรรมการบริหาร ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล และ           
มีพนักงานประจ าที่เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ท างานประจ าวันโดยมีปลัดและรองปลัด อบต. 
เป็นหัวหน้างานบริหาร ภายในองค์กรมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ได้เท่าที่จ าเป็นตาม
ภาระหน้าที่ของ อบต.แต่ละแห่งเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบอยู่ 
เช่น ส านักงานปลัด ส่วนการคลัง ส่วนสาธารณสุข ส่วนการศึกษา ส่วนการโยธา 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) คือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของ
ประเทศไทย มีจังหวัดละหนึ่งแห่ง ยกเว้นกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษ องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัด จัดตั้งขึ้นเพ่ือบริการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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สาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัด ตลอดทั้งช่วยเหลือพัฒนางานของเทศบาลและ อบต. รวมทั้งการ
ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือไม่ให้งานซ้ าซ้อน การจัดรูปแบบขององค์การบริหารส่วนจังหวัด      
ซึ่งเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ได้มีการปรับปรุงแก้ไขและวิวัฒนาการ
ตามล าดับ โดยจัดให้มีสภาจังหวัดขึ้นเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2476 ตามความในพระราชบัญญัติ     
จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ฐานะของสภาจังหวัด ขณะนั้น มีลักษณะเป็นองค์กรแทนประชาชน 
ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาหารือแนะน าแก่คณะกรรมการจังหวัด ยังมิได้มีฐานะ เป็นนิติบุคคลที่แยก
ต่างหากจากราชการบริหารส่วนภูมิภาคหรือเป็นหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมาย 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 ได้มีการตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ. 2481 ขึ้นโดยมีความประสงค์
ที่จะแยกกฎหมายที่เกี่ยวกับสภาจังหวัด ไว้โดยเฉพาะส าหรับสาระส าคัญ ของพระราชบัญญัติฯ นั้น 
ยังมิได้มีการเปลี่ยนแปลงฐานะและบทบาทของสภาจังหวัดไปจากเดิม กล่าวคือ สภาจังหวัดยังคง    
ท าหน้าที่เป็นสภาที่ปรึกษาของคณะกรรมการจังหวัดเท่านั้น จนกระทั่ง  ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2495  
 กรุงเทพมหานคร เป็นเขตปกครองพิเศษของประเทศไทย มิได้มีสถานะเป็นจังหวัด ค าว่า 
กรุงเทพมหานคร นั้นยังใช้เรียกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครอีกด้วย ปัจจุบัน 
กรุงเทพมหานครเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง ในสมัยอาณาจักรอยุธยา กรุงเทพมหานครยังเป็น
เพียงสถานีการค้าขนาดเล็กอยู่ที่ปากแม่น้ าเจ้าพระยา ต่อมา มีขนาดเพ่ิมขึ้นและเป็นที่ตั้งของเมือง
หลวงสองแห่งคือ กรุงธนบุรีในปี พ.ศ. 2311 และกรุงรัตนโกสินทร์ใน พ.ศ. 2325 กรุงเทพมหานคร
เป็นเวทีกลางของการต่อสู้ทางการเมืองของประเทศตลอดคริสต์ศตวรรษที่ 20 นครเติบโตอย่าง
รวดเร็วและปัจจุบันมีผลกระทบส าคัญต่อการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา สื่อและสังคมสมัยใหม่      
ของไทย นอกจากนี้ยังเป็นศูนย์กลางการขนส่งและสาธารณสุขระหว่างประเทศ และก าลังเติบโตเป็น
ศูนย์กลางศิลปะ และการบันเทิงในภูมิภาค การเติบโตอย่างรวดเร็วของกรุงเทพมหานครขาดการวาง
ผังเมือง ท าให้ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานไม่เพียงพอ ถนนที่จ ากัดและการใช้รถส่วนบุคคลอย่าง
กว้างขวาง ส่งผลให้เกิดปัญหาจราจรแออัดเรื้อรัง 
 เมืองพัทยา เป็นเขตปกครองพิเศษแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดชลบุรี มีระดับเทียบเท่ากับ
เทศบาลนคร จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 เป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่มีหาดทรายและชายทะเล ซึ่งมีชื่อเสียงระดับนานาชาติ โดยแบ่งส่วนภายในของเมืองเป็น 
4 ส่วนได้แก่ พัทยาเหนือ พัทยากลาง พัทยาใต้ และหาดจอมเทียน  
 เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่ใช้ในประเทศไทยปัจจุบัน 
การปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นด าเนินการปกครองตนเองตาม
ระบอบประชาธิปไตย เกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยเริ่ มจาก       
การจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.๑๑๖ (พ.ศ. ๒๔๔๐) โดยมีพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ         
ร.ศ. ๑๑๖ ในส่วนภูมิภาค และมีการตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลท่าฉลอม ร.ศ. ๑๒๔          



 
 

๓๐ 

 

(พ.ศ. ๒๔๔๘) ขึ้นมีวิวัฒนาการเรื่อยมา จนถึงปี พ.ศ. ๒๔๗๕ ได้มีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง      
ได้มีการกระจายอ านาจการปกครองที่สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น 
  โดยมีการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในปี พ.ศ. ๒๔๗๖ โดยมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ มีการยกฐานะสุขาภิบาลขึ้นเป็นเทศบาลหลายแห่ง ต่อมาได้มีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเกี่ยวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในที่สุดได้มีการตราพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิม ทั้งหมดขณะนี้ยังมีผลบังคับใช้ซึ่งมีการแก้ไขครั้ง
สุดท้าย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ ๑๒) พ.ศ. ๒๕๔๓ ในปัจจุบันเทศบาลทั่วประเทศ        
มีจ านวนประมาณสองพันแห่ง ๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๒ กระทรวงมหาดไทยได้มีการประกาศ 
ก าหนดให้ ๒๔ เมษายน เป็นวันเทศบาล 
 เทศบาลนคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาดใหญ่ที่มีประชากรตั้งแต่ 
50,000 คนขึ้นไปและมีรายได้พอเพียงต่อการให้บริการสาธารณะตามหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติไว้ 
การจัดตั้งเทศบาลนครกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนครตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบับล่าสุด) ปัจจุบันมีเทศบาลนครอยู่ 30 แห่งทั่วประเทศ    
(ไม่นับรวมกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) เทศบาลนครแห่งแรกของไทย 3 แห่งคือเทศบาลนคร
กรุงเทพ เทศบาลนครธนบุรี และเทศบาลนครเชียงใหม่ จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2478 ต่อมาเทศบาล
นครกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรีได้ถูกยุบรวมกันเป็นเทศบาลนครหลวงในปี พ.ศ. 2514 และในปี 
พ.ศ. 2515 เทศบาลนครหลวงได้ถูกยุบพร้อมกับจังหวัดนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เพ่ือจัดตั้ง
กรุงเทพมหานคร หลังจากนั้นเทศบาลนครจึงเหลือแต่เพียงเทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่งเป็นเทศบาลนคร
แห่งแรกในส่วนภูมิภาค จนกระทั่งปี พ.ศ. 2537 จึงมีการจัดตั้งเทศบาลนครแห่งที่สองในส่วนภูมิภาค
คือเทศบาลนครนครศรีธรรมราช และเทศบาลนครอ่ืน ๆ มาตามล าดับ เทศบาลนครประกอบด้วย
นายกเทศมนตรีท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลที่มีสมาชิกจ านวน 24 คนมาจาก     
การเลือกตั้งของราษฎรในเขตเทศบาลท าหน้าที่ เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจาก           
การเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาลและมีรองนายกเทศมนตรีมาจากการแต่งตั้ง           
ของนายกเทศมนตรี นอกจากนี้ยังมีส านักงานเทศบาลนครซึ่งมีปลัดเทศบาลเป็นหัวหน้าพนักงาน
เทศบาล ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการและหน่วยงานให้บริการประชาชนภายใต้การบังคับบัญชา   
ของนายกเทศมนตรี 
 เทศบาลเมือง เป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นแบบเทศบาลส าหรับเมืองขนาดกลาง จัดตั้ง
โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ท้องถิ่นที่จะได้รับการ
จัดตั้งเป็นเทศบาลเมืองนั้น คือ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด เช่น เทศบาลเมืองเพชรบุรี    
(ท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดเพชรบุรี) เทศบาลเมืองสระแก้ว (ที่ตั้งศาลากลางจังหวัดสระแก้ว) หรือท้องถิ่น
ที่มีจ านวนราษฎรมากกว่า 10,000 คน และมีรายได้เพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลเมือง
ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ แต่ก็มีท้องถิ่นบางแห่งที่ไม่ได้เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดและมีจ านวน



 
 

๓๑ 

 

ประชากรไม่ถึง 10,000 คน แต่กม็ีฐานะเป็นเทศบาลเมือง เนื่องจากได้รับการจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย
เทศบาลสมัยแรก ๆ ซึ่งวางเกณฑ์ต่างจากปัจจุบัน เช่น เทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เทศบาลเมืองหลายแห่งมีฐานะเดิมเป็นเทศบาลต าบล เช่น เทศบาลต าบลหัวหิน เทศบาลต าบลชะอ า 
ที่ต่อมาได้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองหัวหินและเทศบาลเมืองชะอ าตามล าดับ แต่ก็มีบางแห่งที่ได้รับ
การยกฐานะข้ามขั้นจากองค์การบริหารส่วนต าบลขึ้นมาโดยไม่เป็นเทศบาลต าบลมาก่อน เช่น 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ที่ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองปรกฟ้า , 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งต าเสา จังหวัดสงขลา ที่ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองทุ่งต าเสา 
ทั้งนี้ หากท้องถิ่นใดได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลเมืองไปแล้วเป็นเวลา 1 ปี ต าแหน่งก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล และสารวัตรก านันในท้องถิ่นนั้น ๆ จะถูกยกเลิกไป
ด้วย นอกจากเทศบาลเมืองอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดจะมีชื่อเรียกตามชื่อจังหวัดแล้ว (ยกเว้นตัว
จังหวัดที่เป็นเทศบาลนครแล้วจ านวน 22 จังหวัด และตัวจังหวัดสุโขทัยซึ่งมีชื่อว่า เทศบาลเมือง
สุโขทัยธานี) เทศบาลเมืองที่ตั้งอยู่ในตัวอ าเภอโดยทั่วไปมักมีชื่อตามชื่ออ าเภอหรือต าบลที่เทศบาล
ต้ังอยู่ เช่น เขตเทศบาลเมืองสวรรคโลก ครอบคลุมเขตต าบลเมืองสวรรคโลก อ าเภอสวรรคโลก 
จังหวัดสุโขทัย แต่ก็มีบางแห่งที่ไม่ใช้ชื่ออ าเภอหรือต าบลเป็นชื่อ เช่น เขตเทศบาลเมืองลัดหลวง 
ครอบคลุมเขตต าบลบางพ่ึง ต าบลบางจาก และต าบลบางครุ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ เทศบาลเมืองมีนายกเทศมนตรีท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารและมีสภาเทศบาล        
ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 18 คนที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ 
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาล โดยเทศบาลเมืองมีหน้าที่รักษา
ความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา 
ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวัฒนธรรมอันดีในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้มี
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ได้ตามสมควร 
 ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ คือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประเภท เทศบาล และได้มีผู้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลายซึ่งสามารถพิจารณาจากเอกสาร 
และนักวิชาการ ดังนี้ 
  เทศบาลต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไปเทศบาล
ต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) การจัดตั้งเทศบาลต าบลกระท า
โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลต าบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. ๒๔๙๖ เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซึ่ง
ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน ๑๒ คนที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ 
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล 
  เทศบาลต าบลมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนน   
และท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษา



 
 

๓๒ 

 

วัฒนธรรมอันดีในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ได้ตาม
สมควร 
  เทศบาลต าบลโดยทั่วไปมีชื่อตามต าบลที่เทศบาลตั้งอยู่ แต่ก็มีหลายแห่ง (ส่วนใหญ่จะเป็น
เทศบาลต าบลที่ได้รับการยกฐานะขึ้นมาจากสุขาภิบาล) ที่ไม่ได้ใช้ชื่อของต าบลหรืออ าเภอที่ตั้ง
เทศบาลเป็นชื่อ เช่น เทศบาลต าบลแหลมฉบังที่ตั้งอยู่ในต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุ รี 
เทศบาลต าบล กม.๕ ที่ตั้งอยู่ในต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
นอกจากนี้ เทศบาลต าบลอาจมีชื่อซ้ ากันได้ เช่น เทศบาลต าบลบางเลน (จังหวัดนครปฐม)             
กับ เทศบาลต าบลบางเลน (จังหวัดนนทบุรี) นอกจากนี้ เทศบาลต าบลแห่งหนึ่ง ๆ อาจมีเขต
ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลอันเป็นที่ตั้งเทศบาลแห่งนั้นทั้งต าบล หรือครอบคลุมพ้ืนที่เพียงบางส่วน       
ของต าบล ส่วนพ้ืนที่ต าบลเดียวกันซึ่งอยู่นอกเขตเทศบาลนั้นจะอยู่ในความดูแลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับล่างส าหรับพื้นท่ีชนบท) หรือบางครั้งเขตเทศบาลยังอาจ
ครอบคลุมไปถึงพ้ืนที่บางส่วนหรือทั้งหมดของต าบลอ่ืนที่อยู่ข้างเคียงก็ได้ 
 หากท้องถิ่นที่เป็นเทศบาลต าบลเจริญเติบโตขึ้น จนมีประชากรในพ้ืนที่ถึง ๑๐,๐๐๐ คน          
และมีรายได้พอควร อาจได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลเมือง (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับ
เมืองขนาดกลาง) ซึ่งจะมีอ านาจหน้าที่และความเป็นอิสระมากขึ้น และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไป
ตามชุมชนเมืองที่ขยายตัวโดยยุบองค์การบริหารส่วนต าบลข้างเคียงที่กลายสภาพจากชนบทเป็นเมือง
เข้ามารวมด้วย แต่ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนที่อยู่ในท้องที่นั้น ๆ 

 การปกครองท้องถิ่นได้เริ่มต้นมาเป็นเวลานานพอสมควรแล้ว แต่การปกครองท้องถิ่น      
ไม่ว่าจะเป็นรูปใดก็ยังไม่เข้มแข็งพอแต่พอจะเป็นหลักได้บ้างก็คือการปกครองท้องถิ่นรูปแบบ        
ของกรุงเทพมหานครและเทศบาลเท่านั้น ซึ่งรัฐบาลหลายรัฐบาลได้พยายามที่จะพัฒนารูปแบบ       
ให้เหมาะสมกับประเทศไทยอยู่หลายครั้ง โดยมีการทดลองรูปแบบเมืองพัทยาแต่ก็ไม่ได้ผลเท่าที่ควร   
จึงกลับมาด าเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยให้เมืองพัทยาบริหารตามรูปแบบของเทศบาลนคร       
ในปัจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญได้บัญญัติให้สามารถรวมการปกครองท้องถิ่นในจังหวัด ให้         
เป็นท้องถิ่นขนาดใหญ่ทั้งจังหวัดได้ดังนี้ 
  มาตรา ๗๘ รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่น           
ได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อม        
ให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น 
  เทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็น ๓ ประเภทตามจ านวนประชากรและรายได้        
ของเทศบาลนั้น ๆ ในพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๙๖ มาตรา ๙, ๑๐, ๑๑ ได้ก าหนด
ขนาดเทศบาลดังนี้ 
  มาตรา ๙ เทศบาลต าบล ได้แก่ ท้องถิ่นซึ่งมีการประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะ   
เป็นเทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลไว้ด้วย 
  มาตรา ๑๐ เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่นชุมนุม
ชนที่มีราษฎรตั้งแต่ ๑๐,๐๐๐ คนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตาม



 
 

๓๓ 

 

พระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให้ ระบุ
ชื่อและเขตของเทศบาลไว้ด้วย 
  มาตรา ๑๑ เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎร ๕๐,๐๐๐ คนขึ้นไป          
ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามพระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกา
ยกฐานะเป็นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นให้ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว้ด้วยโครงสร้าง
เทศบาล 
  หลักการของเทศบาล  
  ๑. เป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้น โดยกฎหมายมีขอบเขตการปกครอง      
ที่แน่นอน 
  ๒. มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน 
  ๓. มีงบประมาณและรายได้เป็นของตนเอง 

 ๔. คณะผู้บริหารองค์กรได้รับการเลือกตั้ งจากประชาชนในท้องถิ่นนั้นทั้ งหมด           
หรือบางส่วน 

 โครงสร้างของเทศบาล 
  โครงสร้างของเทศบาลหรือการจัดองค์การของเทศบาล แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ 

  ๑. ฝ่ายนิติบัญญัติ หรือสภาเทศบาล 
            ๒. ฝ่ายบริหาร หรือคณะเทศมนตรี  
  ส าหรับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่จ าเป็นต้องมีองค์การเพ่ิมขึ้นเพ่ือประสิทธิภาพ     
ของการบริหารพัฒนาบริการ คือพนักงานเทศบาล 
  สภาเทศบาลหรือฝ่ายนิติบัญญัติ สภาเทศบาลท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ มีหน้าที่โดยตรง    
ในการควบคุมและตรวจสอบการบริหารงานของคณะเทศมนตรี สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิก
เทศบาล หรือเรียกโดยย่อว่า สท. สมาชิกเหล่านี้ได้รับการเลือกตั้งจากราษฎรในท้องถิ่น และด ารง
ต าแหน่งท าหน้าที่เป็นตัวแทนของราษฎรในท้องถิ่นตามวาระ คือ ๔ ปี จ านวนของสมาชิกเทศบาล   
ในแต่ละเทศบาลจะไม่เท่ากัน จ านวนมากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับประเภทของเทศบาล คือ 
  ๑. เทศบาลต าบลมีสมาชิกเทศบาล   ๑๒ คน 
 ๒. เทศบาลเมืองมีสมาชิกเทศบาล     ๑๘ คน 
 ๓. เทศบาลนครมีสมาชิกเทศบาล      ๒๔ คน      

   องค์ประกอบของเทศบาล 
  ๑. สภาเทศบาล สมาชิกจ านวน ๑๒ คน มาจากการเลือกตั้ง 
  - ประธานสภาเทศบาล มาจากการคัดเลือกสมาชิกสภาและนายอ าเภอแต่งตั้งตามมติสภา 
         - รองประธานสภา มาจากการคัดเลือกสมาชิกสภา และประธานสภาแต่งตั้งตามมติสภา 
 ๒. ฝ่ายบริหาร 
  - นายกเทศมนตรี จ านวน ๑ คน มาจากการเลือกตั้ง 
  - รองนายกเทศมนตรี จ านวน ๒ คน มาจากนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง 
  - เลขานุการนายกเทศมนตรี จ านวน ๑ คน มาจากนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง 
  - ทีป่รึกษานายกเทศมนตรี จ านวน ๑ คน มาจากนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง 



 
 

๓๔ 

 

 วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น  
  ๑. เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหาร 

 ๒. ประหยัด 
  ๓. แบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
  ๔. เป็นโรงเรียนฝึกหัดสอนประชาธิปไตยให้กับประชาชน 

 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
  ๑. ช่วยในการแก้ปัญหาของท้องถิ่นเพราะประชาชนในท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาดีที่สุดกว่าคน
ภายนอก 
  ๒. ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเท่ากับเป็นการฝึกฝนประชาชนได้รู้        
การปกครองระดับชาติ  
  ๓. แบ่งเบาภาระด้านการเงินและอัตราก าลังคน 
  ๔. หากท้องถิ่นมีความมั่นคงแข็งแรงและมีเสถียรภาพประชาชนย่อมมีความเชื่อมั่น     
ต่อผู้บริหารฯ และมีความรับผิดชอบต่อประชาชน 
  ๕. นอกจากเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลแล้วยังผึกให้ประชาชนรู้จักการปกครอง
ตนเอง๔๓ 
จากความหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่นักวิชาการต่างๆได้แสดงทัศนะเอาไว้ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ ประมวลความหมายหลัก เพ่ือประกอบการศึกษาความหมายเกี่ยวกับเทศบาล โดยมี
แนวคิดหลักที่เก่ียวข้องสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.7 
 
ตารางที่ ๒.7 ความหมายหลักที่นักวิชาการหรือนักวิจัยท าการศึกษาความหมายเกี่ยวกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
www.wikipedia.org/wiki/          
การปกครองส่วนท้องถิ่น. (๒๕๕9). 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 4 ประเภท คือ  
1. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  
2. องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
3. เทศบาล (ทต.) 
4. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 

 
 ๒.๓.๒ แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งผู้วิจัยได้ประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า
เทศบาลมีผู้ให้ความหมายโดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
กกกก แนวคิดเรื่องการจัดตั้งเทศบาล เริ่มปรากฏตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ ๖ ในรูปของธรรมนูญ 
ลักษณะปกครองคณะนคราภิบาล พ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใช้กับเมืองจ าลอง คือ “ดุสิตธานี” ๔๔ก่อนการ
                                                 

 
๔๓ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, “ความหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”, [ออนไลน์],  แหล่งที่มา : 

th.wikipedia.org/wiki [๑2 ก.ย. ๒๕๕๗]. 



 
 

๓๕ 

 

เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.๒๔๗๕ พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีความคิดว่า
ประเทศไทยควรได้มีการกระจายอ านาจให้ประชาชนปกครองตนเองเช่นเดียวกับในประเทศที่พัฒนา
แล้ว ซึ่งมีระบบการปกครองท้องถิ่นแบบ municipality ซึ่งหมายถึงการให้ประชาชนเลือกตั้งบุคคล 
หรือคณะบุคคลขึ้นมาบริหารกิจการของประชาชนในท้องถิ่นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความจ าเป็นขั้น
พ้ืนฐาน และสาธารณูปโภคต่าง ๆ เมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๔๗๐ จึงได้ตั้งคณะท างานขึ้น
ศึกษาความเหมาะสมของการใช้ระบบการปกครองรูปแบบ municipality หรือประชาภิบาล
คณะท างานชุดนี้ได้เดินทางไปศึกษาดูงาน ในประเทศที่มีการจัดการปกครองท้องถิ่น ในรูปแบบนี้ ใน
ประเทศเพ่ือนบ้านใกล้เคียง เช่น สิงคโปร์ ชวา ฮ่องกง และฟิลิปปินส์ ซึ่งผลการศึกษาได้ข้อเสนอว่า๔๕ 
กกกก ๑. จัดตั้งเทศบาลนั้นท าได้ง่าย เพราะราษฎรต้องการความก้าวหน้าอยู่แล้วแต่การจะแก้ไข
ให้เทศบาล พ้นจากการควบคุมเสียเลยนั้นไม่สมควร 
กกกก ๒. ควรแก้ไขการควบคุมการเงินให้สมุห์บัญชีอยู่ในความควบคุม และเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐบาลเช่นเดียวกับในประเทศฟิลิปปินส์ ของไทยก็ควรอยู่ในความควบคุมดูแล และตรวจตราของคลัง
มณฑล 
กก ๓. ควรจะจัดตั้งกรมควบคุมเทศบาล ให้อยู่ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ไม่ควรให้อยู่ใน
การควบคุมของกรมสาธารณสุข 
 ๔. ควรให้กรมที่ควบคุมเทศบาล ติดต่อกับเทศบาลอย่างใกล้ชิดตรวจดูความเป็นไปของ
เทศบาลเสมอ ๆ และเม่ือได้รับมอบหน้าที่ตามบัญชีให้กับรัฐบาลแล้ว ก็ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในกรมนี้ 
 ๕. ให้รัฐบาลเข้าควบคุม โดยให้เทศบัญญัติ และงบประมาณต้องได้รับการอนุมัติ       
จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยก่อนกรมต้องแนะน าการสาธารณูปโภค และผังเมืองโดยด่วน 
 ๖. ควรแบ่งเทศบาลออกเป็น ๓ ชั้นโดยอาศัยหลักรายได้ และจ านวนของราษฎรให้มีบท 
บัญญัติยกฐานะ หรือลดฐานะของเทศบาลได้ในเมื่อรายได้ และราษฎรของเทศบาลนั้นมากขึ้น      
หรือลดลง 
 ๗. ควรให้มีการเลือกตั้งสมาชิกที่ไม่ได้เป็นข้าราชการก าหนดคุณสมบัติส าหรับผู้ที่มีสิทธิ
ออกเสียง โดยจะต้องอยู่ในเขตเทศบาลไม่น้อยกว่า ๑ ปี และเสียภาษีถึงจ านวนที่ก าหนดไว้ 
 8. ให้สภาเทศบาลประกอบด้วยผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน ปลัดจังหวัด สาธารณสุข
จังหวัด นายอ าเภอ และสมาชิกอีก ๔ คนซึ่งเลือกตั้งขึ้นเป็นกรรมการ เทศบาลชั้น ๒ และ ๓ ให้มี
สมาชิกเลือกตั้งร่วมด้วยเพียง ๑-๒ คนจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการศึกษาความเป็นไปได้ ได้น า 
ไปสู่การร่างพระราชบัญญัติเทศบาลซึ่งมี หม่อมเจ้าสกลวรรณากร  วรวรรณ เป็นประธาน ซึ่งที่ประชุม
เสนาบดีได้ให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม พ.ศ. ๒๔๗๓ หลังจากนั้นได้ส่งไปให้กรมร่าง
กฎหมายพิจารณาอีกครั้งหนึ่งแต่ยังไม่ได้ประกาศใช้ก็เกิดการปฏิวัติ พ.ศ. ๒๔๗๕ โดยคณะราษฎร
เสียก่อน 

                                                                                                                                            

กกกกกกกก ๔๔ สนิท จรอนันต์, ความเข้าใจเรื่องการปกครองส่วนท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบาย
ศึกษา, พิมพ์ที่บริษัทสุขุมและบุตรจ ากัด, ๒๕๔๓), หน้า ๒๙. 
กกกกกกกก ๔๕ วิชชุกร นาคธน, “การเมืองการปกครอง”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : www. human.aru.ac.th/   
[๓ พฤษภาคม ๒๕๕๘]. 



 
 

๓๖ 

 

ก หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. ๒๔๗๕ คณะราษฎร มีนโยบายกระจายอ านาจ
การปกครองไปสู่ประชาชน และเห็นว่าการปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลมีความเหมาะสมและเป็น
รูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่นิยมกันโดยแพร่หลายในยุโรป และประเทศที่มีความเจริญก้าว 
หน้าในตะวันตกจึงได้มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาลพุทธศักราช ๒๔๗๖ ซึ่งเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงรูปแบบเดียวที่ปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบราชการ
บริหารแห่งราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช ๒๔๗๖ 
กก พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๗๖ ได้ก าหนดให้มีเทศบาล           
๓ ประเภทคือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยเรียงล าดับจากท้องที่ที่มีความ
เจริญน้อย ไปสู่ท้องที่ ที่มีความเจริญมากขึ้นตามล าดับโดยก าหนดให้เทศบาลทุกประเภทมีฐานะเป็น
นิติบุคคล และรัฐบาลมีนโยบายเบื้องต้นที่จะจัดตั้งเทศบาลให้ครบทุกต าบลในราชอาณาจักรซึ่งมีอยู่  
๔,๘๐๐ ต าบลแต่ในที่สุดก็ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย คงมีท้องที่ต่าง ๆ ที่ได้รับการจัดตั้ง
เป็นเทศบาลไม่มากนัก กล่าวคือช่วงปี พ.ศ. ๒๔๗๘-๒๔๘๐ จัดตั้งได้เพียง ๙๕ แห่งเท่านั้น สาเหตุ
เนื่องมาจากเทศบาลแต่ละแห่งมีสภาพสังคม เศรษฐกิจแตกต่างกันอย่างมากบางเทศบาลมีรายได้น้อย
มากไม่พอกับการบริหารกิจการของเทศบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนั้นประชาชนไม่มีความรู้
ความเข้าใจอย่างเพียงพอจึงท าให้การบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ได้คาดหมายไว้ต่อมาใน พ.ศ. ๒๔๘๑ และ พ.ศ. ๒๔๘๖ ได้มีการยกเลิก
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๘๑ ตามล าดับ 
 มีความสอดคล้องกับที่กล่าวไว้ว่า พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว  พระราชทาน
สัมภาษณ์แก่ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ The New York Time ฉบับวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๔๗๔ ความตอน
หนึ่งว่า “ข้าพเจ้าเห็นว่าสิทธิการเลือกตั้งของประชาชนควรจะเริ่มต้นที่การปกครองท้องที่ในรูป
เทศบาล ข้าพเจ้าเชื่อว่าประชาชนควรมีสิทธิมีเสียงในกิจการของท้องถิ่น เราก าลังพยายามให้
การศึกษานี้แก่เขา ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการผิดพลาดถ้าเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภาก่อนที่
ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้ก่อน และมีประสบการณ์อย่างดีเกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งในกิจการ
ปกครองท้องถิ่น๔๖ สาระส าคัญของการปกครองรูปแบบเทศบาล ตามพระราชบัญญัติ เทศบาล 
พุทธศักราช ๒๔๙๖ ได้แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ ๑๑ พุทธศักราช ๒๕๔๓ ก าหนดให้ท้องถิ่นใดมีสภาพ
อันสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลก็ให้จัดตั้งท้องถิ่นนั้นๆ เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
และให้เทศบาลเป็นทบวงการเมืองมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอ่ืนๆ (มาตรา 
๗)๔๗ ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง        
และเทศบาลนคร จึงเป็นรูปแบบการปกครอง ที่เกิดจากกระบอบการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไป
ยังท้องถิ่น เพ่ือวัตถุประสงค์ในอันที่จะท าให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาสเรียนรู้ และด าเนินกิจกรรม

                                                 

กกกกกกก ๔๖ ปธาน สุวรรณมงคล, รศ. ดร.,สถาบันและกระบวนการทางการเมืองไทย, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘), หน้า ๓๐๑. 
กกกกกกกก ๔๗ ทองอาน  พาไทสง, “ประมวลกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติงานของท้องถิ่น” (กรุงเทพมหานคร 
: วี.เจ.พริ้นติ้ง, ๒๕๔๙), หน้า ๑๓๐-๑๔๒.  



 
 

๓๗ 

 

ต่างๆ ในการปกครองท้องถิ่นด้วยตนเองเพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาท้องถิ่นของตน๔๘ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมด  หรือเพียงบางส่วนใน
การบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่าถ้ามีอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้วรัฐบาล
ของท้องถิ่นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ดังนั้นการบริหารการ
ปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดย
ให้องค์กรอันมิได้เปน็ส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอ านาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่น
ในเขตอ านาจของตน๔๙ 
กกกกกกกกสรุปได้ว่า จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับเทศบาลเริ่มตั้งแต่ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๖ จนมาถึงก่อนการปฏิวัติของคณะราษฎรเพ่ือเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองเมื่อ ปีพุทธศักราช ๒๔๗๕ ในสมัยของ พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๗
พระองค์ทรงมีความคิดว่าประเทศไทยควรได้มีการกระจายอ านาจให้ประชาชนปกครองตนเอง       
เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนจะมีการปกครองระบอบรัฐสภา 
กกกกกกกกจากแนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลที่นักวิชาการต่างๆได้แสดงทัศนะเอาไว้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ 
ประมวลความหมายหลัก เพ่ือประกอบการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล โดยมีแนวคิดหลักที่
เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.7 
 
ตารางท่ี ๒.8 แนวคิดหลักที่นักวิชาการหรือนักวิจัยท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หน่วยงาน แนวคิดหลัก 
สนิท จรอนันต์,(๒๕๔๓,หน้า ๒๙) สมัยรัชกาลที่ ๖ ในรูปของธรรมนูญลักษณะปกครองคณะ

นคราภิบาล พ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใช้กับเมืองจ าลอง คือ “ดุสิต
ธานี” 

วิชชุกร นาคธน,
(www.human.aru.ac.th/) 

๑. พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีความคิด
ว่าประเทศไทยควรได้มีการกระจายอ านาจให้ประชาชน
ปกครองตนเอง 

๒. พ.ศ. ๒๔๗๐ ตั้งคณะท างานศึกษาความเหมาะสมของ
การใช้ระบบการปกครองรูปแบบ municipality          
หรือประชาภิบาล 

3. หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง คณะราษฎร           
มีนโยบายกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ประชาชน  
4. พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พุทธศักราช 

                                                 

กกกกกกกก ๔๘ ประหยัด หงษ์ทองค า, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), 
หน้า ๑๐-๑๒.  
กกกกกกกก ๔๙ โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, ๒๕๔๔), หน้า ๒๐. 



 
 

๓๘ 

 

 

 ๒๔๗๖ ได้ก าหนดให้มีเทศบาล ๓ ประเภทคือ เทศบาล
ต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

ปธาน  สุวรรณมงคล,(๒๕๔๘, 
หน้า ๓๐๑) 

1. พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว พระราชทาน
สัมภาษณ์แก่ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์  The New York 
Time ฉบับวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๔๗๔ ให้โอกาสประชาชน
เรียนรู้ และมีประสบการณ์เก่ียวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งใน 
กิจการปกครองท้องถิ่นก่อน เพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปสู่
ระบอบรัฐสภาในภายหลัง 

ทองอาน พาไทสง,(๒๕๔๙,  
หน้า ๑๓๐-๑๔๒) 

๑. พ.ร.บ. เทศบาลพุทธศักราช ๒๔๙๖ ก าหนดให้ท้องถิ่น
ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

ตามความเหมาะสม 

๒.ให้เทศบาลเป็นทบวงการเมืองมีอ านาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัตินี้ และ กฎหมายอื่นๆ (มาตรา ๗) 

ประหยัด หงษ์ทองค า,(๒๕๒๓, 
หน้า ๑๐-๑๒) 

๑. เป็นรูปแบบการปกครองที่ เกิดจากกระบอบการ
กระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยังท้องถิ่น 

๒.  เ พ่ือให้ ประชาชนในท้องถิ่ น ได้มี โอกาส เรี ยนรู้          
และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในการปกครองท้องถิ่นด้วย
ตนเองเพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาด้วย 

โกวิทย์ พวงงาม, (๒๕๔๔,หน้า ๒๐) ๑. ให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครอง
ร่วมกัน 

๒. เป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชน และเพ่ือ
ประชาชน 

๓. เกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง 

๔. เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอ านาจในการตัดสินใจ
และบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอ านาจของตนเอง 

 
2.5 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
  สภาพโดยทั่วไป ต าบลศรีเตี้ยตั้งอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน มีการปกครอง
แบ่งเป็น 5 หมู่บ้าน ต่อมาได้มีการยกฐานะสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 30 
มีนาคม พ.ศ.2539 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537      
โดยประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2539 และต่อมาได้มีการยกฐานะ
เป็นเทศบาลต าบลศรีเตี้ย เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล     
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 และมาตรา 7 
แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จึงจัดตั้งองค์การ
บริหารส่วนต าบล เป็นเทศบาลต าบลศรีเตี้ย ปัจจุบันมีหมู่บ้านรับผิดชอบจ านวน 9 หมู่บ้าน ดังนี้      



 
 

๓๙ 

 

หมู่ที่ 1 บ้านหล่ายแก้ว หมู่ที่ 2 บ้านสันปูเลย หมู่ที่ 3 บ้านศรีเตี้ย หมู่ที่ 4 บ้านหนองสะลิง หมู่ที่ 5 
บ้านดงขี้เหล็ก หมู่ที่ 6 บ้านศรีเจริญ หมู่ที่ 7 บ้านศรีลาภรณ์ หมู่ที่ 8 บ้านดงมะปินหวานและหมู่ที่ 9    
บ้านศรีปทุม มีการแบ่งการปกครองออกเป็น 2 เขต คือ เขตที่ 1 คือ หมู่ที่ 2,3,6,7 และ หมู่ที่ 8 
และเขตที่ 2 คือ หมู่ที่ 1,4,5, และ หมู่ที่ 9 สมาชิกสภาเทศบาลเขตละ 6 คน รวมทั้ง 2 เขต         
มีสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 12 คน โดยมีคณะผู้ท้องถิ่น จ านวน 5 คน คือ นายกเทศมนตรีต าบล  
ศรีเตี้ย จ านวน 1 คน ,รองนายกเทศมนตรี จ านวน 2 คน ,เลขานุการนายก จ านวน 1 คน          
และที่ปรึกษานายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน นายกเทศมนตรีซึ่งมาจากการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 21 
ธันวาคม พ.ศ. 2551๕๐  
 อาณาเขตทิศเหนือติดต่อกับ ต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง  
 ทิศใต้ติดต่อกับ ต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง  
 ทิศตะวันตกติดต่อกับ ต าบลหนองปลาสวาย อ าเภอบ้านโฮ่ง  
 ทิศตะวันออกติดต่อกับ ต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง  

 โครงสร้างของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลศรีเตี้ย ดังนี้ 
 1. นายกเทศมนตรีต าบลศรีเตี้ย เป็น ผู้อ านวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย       
โดยต าแหน่ง 

 2. รองนายกเทศมนตรีต าบลศรีเตี้ย เป็น รองผู้อ านวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทา        
สาธารณภัย มาจากการแต่งตัง้ จ านวน 2 คน 

 3. ปลัดเทศบาลต าบลศรีเตี้ย เป็น ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย             
โดยต าแหน่ง 

 4. เจ้าหน้าที่/เจ้าพนักงาน/นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็น ผู้ดูแลและเลขานุการ
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต าบลศรีเตี้ย โดยต าแหน่ง 
 5. เจ้าหน้าที่ของส านักปลัดเทศบาลต าบลศรีเตี้ย เป็น เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ป้องกัน    
และบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลศรีเตี้ย โดยต าแหน่ง จ านวน 13 คน 

 6. สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลต าบลศรีเตี้ย (อปพร.) เป็น สมาชิก
ฝ่ายต่างๆศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลศรีเตี้ย โดยต าแหน่งจ านวน 26 คน     
ดังแผนภาพที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

   ๕๐ ส านักงานเทศบาลต าบลศรีเตี้ย, “ประวัติการก่อต้ัง พ.ศ.2552”, [ออนไลน์],  แหล่งที่มา : 
www.sritia.go.th [๑2 ก.ย. ๒๕๕๗]. 



 
 

๔๐ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.1 โครงสร้างของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลศรีเตี้ย 

 
  การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล     

ศรีเตี้ยตามภารกิจและหน้าที่ ได้เริ่มให้บริการนับตั้งแต่ได้ก่อตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลศรีเตี้ย        
เป็นต้นมา ซึ่งมีหนา้ที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยในพื้นท่ีและพ้ืนที่ข้างเคียง ดังนี้ 
 1. ป้องกันภัยพิบัติต่างๆ เช่น การตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ ดูแลและอ านวย         
ความสะดวกการจราจร การสร้างแนวป้องกันตลิ่งพังทลาย การเฝ้าระวังสถานการณ์ การเกิดวาตภัย
ในช่วงฤดูร้อน (เดือน มีนาคม – พฤษภาคม) การเกิดน้ าป่าไหลหลากและดินโคลนถล่ม (เดือน 
มิถุนายน – พฤศจิกายน) การเกิดสภาพอากาศหนาวและอัคคีภัย (เดือน ธันวาคม – กุมภาพันธ์) 
 2. การระงับเหตุในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การระงับเหตุเพลิงไหม้ การช่วยเหลือ      
และอพยพผู้ประสบภัย จากอุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย ภัยแล้งขาดแคลนน้ า อากาศหนาวฉับพลัน   
และอุบัติเหตุบนท้องถนน 
 3. การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัย วัสดุสิ่งของเครื่องอุปโภค 
บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง               
เพ่ือให้ผู้ประสบภัยสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ 

ผู้อ านวยการศูนย์ฯ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ฯ รองผู้อ านวยการศูนย์ฯ รองผู้อ านวยการศูนย์ฯ 

เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ฯ 13 คน ผู้ดูแลและเลขานุการ
ศูนย์ฯ 

ฝ่ายป้องกัน
และบรรเทา   
สาธารณภัย 

5 คน 

ฝ่าย
อ านวยการ

ศูนย์ฯ  
6 คน 

ฝ่ายกู้ชีพ 
5 คน 

ฝ่าย
ดับเพลิง
และกู้ภยั 
5 คน 

ฝ่ายจราจร 
5 คน 



 
 

๔๑ 

 

 4. การให้บริการ การแพทย์ฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง เช่น การรักษาพยาบาล              
ณ จุดทีเ่กิดเหตุ และน าส่งโรงพยาบาล การน าส่งผู้ป่วยที่เกิดสภาวะฉุกเฉิน และการรับ-ส่งผู้ป่วยกรณี
รักษาต่อที่บ้าน  

 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของศูนย์กู้ชีพ ดังนี้ ๕๑ 
  1. การเจ็บป่วยฉุกเฉินและการพบเหตุ (Detection) การเจ็บป่วยฉุกเฉินเป็นเหตุที่เกิดขึ้น

เกินอย่างไม่สามารถคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้  แม้ว่าจะสามารถเตรียมการป้องกันไว้ ได้ก็ตาม          
การที่สามารถบอกได้ว่าเหตุนั้นๆ เป็นเหตุฉุกเฉินควรขอความช่วยเหลือ เป็นเรื่องที่ส าคัญมาก        
อาจเป็นผู้เจ็บป่วยเองหรือคนข้างเคียงหรือผู้ประสบเหตุ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญยิ่งต่อชีวิตของผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉิน 

 2. การแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ (Reporting) การแจ้งเหตุที่รวดเร็ว ระบบการสื่อสาร  
ที่มีประสิทธิภาพ มีหมายเลขที่จ าได้ง่ายเป็นประตูเข้าไปสู่การช่วยเหลือที่เป็นระบบ ผู้แจ้งเหตุควร      
มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สามารถในการให้การดูแลขั้นต้นตามความเหมาะสม  

 3. การออกปฏิบัติการของหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน (Response) หน่วยปฏิบัติการ        
ซึ่งโดยทั่วไปจะแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ  

 ระดับ Advanced Life Support  
  ระดับ Basic Life Support  
 ศูนย์รับแจ้งเหตุจะต้องคัดแยกระดับความรุนแรงหรือความต้องการของเหตุและสั่งการ  

ให้หน่วยปฏิบัติการที่เหมาะสม ออกปฏิบัติการ  
 4. การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ(On scene care)การประเมินสภาพแวดล้อม

เพ่ือความปลอดภัยของตนและคณะ ประเมินสภาพผู้เจ็บป่วยเพื่อให้การดูแลรักษาตามความเหมาะสม 
ให้การรักษาพยาบาลฉุกเฉินตามที่ ได้รับมอบหมายจากแพทย์ผู้ควบคุมระบบไม่ เสียเวลา                
ณ จุดที่เกิดเหตุ นานจนเป็นผลเสียต่อผู้ป่วย ผู้ป่วยบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจะเน้นความรวดเร็วและ
วิธีการล าเลียงให้ถูกวิธี  

  5. การล าเลียงขนย้ายและการดูแลระหว่างน าส่ง (Care in transit) ไม่ท าให้เกิด         
การบาดเจ็บซ้ าเติมต่อผู้เจ็บป่วย ผู้ล าเลียงขนย้ายจะต้องผ่านการฝึกอบรมเทคนิควิธีมาเป็นอย่างดี 
ขณะขนย้ายจะต้องมีการประเมินสภาพผู้เจ็บป่วยเป็นระยะ ๆ ปฏิบัติการบางอย่างอาจอาจกระท าบน
รถในขณะล าเลียงน าส่งได้ เช่นการท าแผล การดามส่วนที่มีความส าคัญล าดับรองลงมา    

 6. การน าส่งสถานพยาบาล (Transfer to definitive care) การน าส่งไปยังสถานที่ใด
เป็นการชี้ชะตาชีวิตและมีผลต่อผู้เจ็บป่วยได้เป็นอย่างมากควรค านึงถึง เวลาที่อาจจะต้องเสียไป 
ความสามารถของสถานพยาบาล ความพร้อมของสถานพยาบาล ระยะทาง ประวัติอดีต สิทธิและ
ความต้องการของผู้ป่วย การด าเนินการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ดังแผนภาพที่ 2.2 

 
 

                                                 

   ๕๑ ผศ.ดร.วรรณรา ช่ืนวัฒนา และ ผศ.ดร.ชูชีพ เบียดนอก ,“การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน (EMS)”, การวิจัยเชิงพรรณา, (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) : กระทรวงสาธารณสุข, 
2555),.(อัดส าเนา) 



 
 

๔๒ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.2 แผนภาพขั้นตอนการด าเนินการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของศูนย์กู้ชีพ 
เทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารตลอดจนแนวคิดทฤษฎีต่างๆที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการ
วิจัยเรื่อง การให้บริการ การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอ  
บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งมีรายละเอียด   
ที่จะศึกษา ดังนี้ 
 
 2.6.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดเห็น 
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นในการให้บริการประชาชนในการให้บริการ
การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน      
ซ่ึงผู้วิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้   
 พระมหาสมโภชน์  กุสโล (แดงสวัสดิ์) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรใน
โรงเรียนที่มีต่อการปฏิบัติตามวินัยของนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
พระประแดง ผลการวิจัย ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนที่มีต่อการปฏิบัติตามวินัยของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง พบว่าความคิดเห็นของบุคลากร 
ความคิดเห็นของบุลากรในโรงเรียนที่มีต่อการปฏิบัติตามวินัยของนักเรียนระดับประถมศึกษา       
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง ด้านวินัยการเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง     
โดยมีค่าเฉลี่ย ( X =๓.๓๔) ด้านการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย        
(X =๓.๖๖) สรุป ความคิดเห็นของบุคลากร ความคิดเห็นของบุลากรในโรงเรียนที่มีต่อการปฏิบัติตาม

โทรแจ้งเหต ุ
1669,0-5352-8696 

น าส่งโรงพยาบาล 
- โรงพยาบาลบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
- โรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชยีงใหม่ 

จุดเกิดเหต ุ ศูนย์กู้ชีพ 
เทศบาลต าบลศรีเตีย้ 

ศูนย์รับแจ้งเหตุจังหวัด
ล าพูน 

 



 
 

๔๓ 

 

วินัยของนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X =๓.๕๐) ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามวินัย       
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง ด้านวินัยการเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย (X =๓.๔๘) ด้านการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X =๓.๗๐) สรุปความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามวินัยของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย (X =๓.๕๓) ข้อเสนอแนะ  ๑) ควรศึกษาหาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติ
และการส่งเสริมวินัยของนักเรียนทุกระดับการศึกษา  ๒) ควรศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติและส่งเสริม
วินัยของนักเรียนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของนักเรียน๕๒ 
 พระครูใบฎีกาสุวินท์  สุวิชาโน (สอนเล็ก) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ   
การบริหารจัดการการศึกษาตามแนววิถีพุทธ : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดชมนิมิตร อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เป็นผู้ปกครอง    
มีอายุระหว่าง ๓๖-๔๕ ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง ๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท และระดับชั้นที่บุตรหลานเรียนคือระดับประถมศึกษาปีที่ ๖ 
ความคิดเห็นของครูและผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาตามแนววิถีพุทธ          
ของโรงเรียนวัดชมนิมิตร คือ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านกิจการนักเรียน ด้านธุรการ การเงิน   
และพัสดุ ด้านอาคารสถานที่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกันชุมชน และด้านจริยธรรมคุณธรรม 
พบว่า ครูและผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศึกษาตามแนววิถีพุทธ         
ของโรงเรียนวัดชมนิมิตร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน๕๓ 
 สมจิตร  ไข่ มุก ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญและก าลังใจ             
ในการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุระหว่าง ๓๑–๓๙ ปี มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และมี
ประสบการณ์ท างานระหว่าง ๑๖–๒๐ ปี ความคิดเห็นของครูทีมีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี พบว่าอยู่ระดับมากที่สุดโดยเรียงล าดับได้ดังนี้  ได้ แก่          
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงและโอกาส ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน   
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูทีมีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ งานโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ครูมีเพศ อายุ ประสบการณ์
การท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกัน ยกเว้นวุฒิการศึกษาที่ไม่แตกต่างกัน แนวทางเกี่ยวกับการสร้าง
ขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี             

                                                 

 ๕๒ พระมหาสมโภชน์ กุสโล (แดงสวัสดิ์), “ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนที่มีต่อการปฏิบัติตาม
วินัยของนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),2553.  
 ๕๓ พระครูใบฎีกาสุวินท์ สุวิชาโน (สอนเล็ก), “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษาตาม
แนววิถีพุทธ : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดชมนิมิตร อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2553. 



 
 

๔๔ 

 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้บังคับบัญชามีความเป็นกลางกับผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง ด้านความ
มั่นคงและโอกาสมีความทั่วถึงและเป็นธรรม ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ควรจะจริงใจ      
และและเป็นที่ไว้วางใจกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านรายได้และสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลควรมีการเก็บ     
ที่ต้นสังกัดเลยไม่ควรให้ส ารองจ่ายก่อนเพราะการเบิกจ่ายล่าช้า ด้านสภาพการปฏิบัติงาน มีเบี้ยเลี้ยง
ในการท ากิจกรรมต่างๆ ด้านสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีอย่างต่อเนื่อง๕๔ 
 พระค าพด  พุทธฺสโร (แก้วพมมา) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวัด
สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า  ๑) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเมตตา อยู่ในระดับมาก ด้านกรุณา อยู่ในระดับมาก      
ด้านมุทิตา อยู่ในระดับมาก ด้านอุเบกขาอยู่ในระดับมาก  ๒) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น       
ของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสกลนคร 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร เมื่อจ าแนกตามปัจจัยบุคคลได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ
ทางาน ต าแหน่ง บุคลากร มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ทั้ง ๔ ด้าน ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ๓) ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ผลวิจัยพบว่า ด้านเมตตา พบว่า มีปัญหารายบุคคลเอาความคิดของตนเองเป็นใหญ่
และผู้บริหารสถานศึกษาคิดแต่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ,ด้านกรุณา พบว่า บุคลากรบาง
ท่านเข้าใจผิดว่าความกรุณาจะต้องได้รับจากผู้บริหารสถานศึกษาเท่านั้น แต่ความการท างานร่วมกัน
ต้องมีความกรุณาซึ่งกันและกัน, ด้านมุทิตา พบว่า มีผู้บริหารบางท่านเลือกที่จะแสดงความยินดี                 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้นเมื่อได้รับความส าเร็จในหน้าที่การงาน เลื่อนขั้นได้ต าแหน่ง,ด้านอุเบกขา 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ใต้บังคับบัญชาบางท่านยังมีความอิจฉาเห็นผิดเป็นถูกไม่ค่อย        
ให้ความยาเกรงไม่เคารพ ซึ่งกันและกันมากเท่าที่ควรจะเป็นและข้อเสนอแนะการแก้ปัญหา        
ด้านเมตตา พบว่า ผู้บริหารควรมอบความรักความอบอุ่นด้วยไมตรีจิตที่ดีต่อผู้ใช้บังคับบัญชาอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา, ด้านกรุณา พบว่า ผู้บริหารควรให้ความสงสารต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีเป็นเพศ
หญิงต าแหน่งประสบการณ์การท างานที่น้อยกว่าและผู้ใต้บังคับบัญชาควรที่จะให้ความเคารพ       
ต่อผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ, ด้านมุทิตา พบว่า ผู้บริหารควรพลอยยินดีทุกครั้งเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้
ประสบผลส าเร็จในการทางานเช่นได้รับต าแหน่งสูงขึ้นเท่าที่จะทาได้สม่ าเสมอ ด้านอุเบกขา พบว่า 
ผู้บริหารควรวางตัวเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าทีไม่เข้าใจใครคนใดคนหนึ่งไม่เลือกท่ีรักมักที่ชัง๕๕ 

                                                 

 ๕๔ สมจิตร  ไข่มุก, “ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โรงเรียน สังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2555. 
 ๕๕ พระค าพด  พุทธฺสโร (แก้วพมมา), “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 



 
 

๔๕ 

 

 
 ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า  ๑) พนักงานส่วนบุคคลมีความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบล     
ในเขตอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานส่วนต าบลมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมา   
นัตตตา อยู่ในระดับมากทุกด้าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๓, ๓.๕๙, ๓.๕๖, ๓.๕๕ตามล าดับ)  ๒) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า 
พนักงานส่วนต าบลที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.๐๑ ส่วนพนักงานส่วนต าบลที่มีเพศ ระดับการศึกษา             
และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย        
๓) ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ส่วนใหญ่เห็นว่า ควรส่งเสริม        
ให้มีการปลูกจิตส านึกในการแบ่งปัน ช่วยเหลือกัน เพ่ือให้เกิดการร่วมมือกันท างานที่ดีขึ้น             
และพนักงานส่วนต าบลควรปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก ให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การพูดจาทักทายกันด้วยความสุภาพอ่อนหวาน และ
หลีกเลี่ยงค าพูดที่ท าให้เกิดความขัดแย้งและท าร้ายกัน มีความสามัคคี ให้ความช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ควรมีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม ปฏิบัติกับ
ทุกๆคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ในการตัดสินปัญหาต้องเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม
ตามเหตุและผล ไม่ใช้อารมณ์ส่วนตัวมาเกี่ยวข้อง มีหลักเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานในการพิจารณาเลื่อน
ขั้นและลงโทษอย่างชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ และผู้บริหารควรใช้หลักธรรมทางพุทธศาสนามาช่วย
ในการบริหารงานภายในองค์กรให้มากขึ้นเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ
สามารถช่วยเหลือประชนชนได้อย่างแท้จริง๕๖ 
 สรุปได้ว่า จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็น พบว่า ความคิดเห็น 
เกิดจากทัศนะคติของแต่ละบุคคลจะมีผลลัพธ์ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ก็ขึ้นอยู่กับความคิด เห็นส่วน
ใหญ่ และมีผลต่อกลุ่ม ต่อชุมชน และต่อสังคม 
 
 2.6.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
 การบริการ (Service)กหมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติ การใดๆ เพ่ือช่วยเหลือใน            
การด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจ สนใจดูแลเอา    
ใจใส่อย่างมีไมตรีจิต ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ โดยได้มีงานวิจัยไว้ดังต่อไปนี้       

                                                 

 ๕๖ ธิดารัตน์  ศิละวรรณโณ, “ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕3. 



 
 

๔๖ 

 

 พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่     
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๕๒ มีอายุ ๕๑ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ ๕๓.๐๓ มีระดับการศึกษา 
ปวส./ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐๓ 
ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X =๓.๙๖) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน       
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของวัดนครสวรรค์โดยรวมไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาด้านการบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นควรส่งเสริมการให้มีการบริการที่จะสามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจ    
แก่ผู้รับบริการ ให้เกิดความประทับใจในการรับบริการทุกครั้งกับผู้รับบริการและผู้ให้มี  สิ่งที่ส าคัญ    
ก็คือควรยึดหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการ ควรสงเคราะห์ประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กันและไม่เลือกปฏิบัติผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ วัดนครสวรรค์ควรค านึงถึงหลักธรรมหลักสังคหวัตถุ 
๔ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้การบริการแก่ประชาชน๕๗ 
 พรกมล  ชูนุกูลพงษ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง พบว่า  ๑) การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔       
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความคิดเห็นต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน  ๒) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น  
ต่อการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยที่ทาให้ประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันตามระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ก าหนดไว้ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ให้บริการ  
๓) ปัญหาอุปสรรคการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ปัญหาที่ส าคัญได้แก่ องค์การขาดบุคลากรท่ีมีจิตส านึกในการให้บริการ ขาดการติดต่อประสานงานที่ดี 
ขาดประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ขาดความรู้ ความสามารถ ท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า
ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ๔) ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขปัญหาข้างต้น ได้แก่ องค์การ
ควรปลูกฝังบุคลากรให้มีจิตใต้ส านึกในการให้บริการ มีการบริการประชาชนในเชิงรุก พัฒนาให้
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ควรเข้าไปรับรู้ปัญหาจากประชาชนโดยตรงเพ่ือน ามาจัดท าเป็น
แผนพัฒนาองค์การ๕๘ 
 

                                                 

 ๕๗ พระครูปลัดวันชาติ  วิชาโต (ยอดด าเนิน), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัด
นครสวรรค์ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕4.  

 ๕๘ พรกมล ชูนุกูลพงษ์, “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน             
และครอบครัวกลาง”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕4. 



 
 

๔๗ 

 

 ชญานิศฐ์  รักแจ้ง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การให้บริการของส านักงานประกันสังคมตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของผู้ประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ๑) การให้บริการ        
ของส านักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของผู้ประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =๓.๒๑) เมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา     
ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตา พบว่า ผู้ประกันตนมี ทัศนะอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน               
๒) เปรียบเทียบการให้บริการของสานักงานปะกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ เขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและจ านวนครั้งที่ใช้บริการ พบว่า
ผู้ประกันตนที่มีอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม ตามหลัก        
สังคหวัตถุ ๔ เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕ ส่วน
ผู้ประกันตนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และจ านวนครั้งที่ใช้บริการต่างกัน มีทัศนะ                  
ต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง
กัน  ๓) ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ พร้อมก าหนดแนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์     
ใช้กับงานบริการของส านักงานประกันสังคมดังนี้  ๑) งานการบริการของส านักงานประกันสังคม คือ 
เจ้าหน้าที่ขาดความเต็มใจในการให้บริการ ท าตามหน้าที่ มากกว่าท าด้วยใจ ความช่วยเหลือ แนะน า
ให้ความรู้ไม่ชัดเจน ไม่กระจ่าง ท าให้ผู้ประกันตนขาดความรู้ ความเข้าใจในงานบริการ ประกันสังคม
และมีเจ้าหน้าที่ในงานการให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการ ขาดความรู้ ความสามารถ            
ในการแก้ไขปัญหา ถึงแม้จะมีจุดประชาสัมพันธ์ การไปติดต่อกับประกันสังคมตามเขตพ้ืนที่ ก็ขาด         
การประสานงานกัน ต้องใช้เวลาไปติดต่อมาก  ๒) ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่งาน
ด้านงานบริการอยู่เสมอ ให้มีความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถ ในงานบริการของส านักงาน
ประกันสังคมเป็นอย่างดี ควรรับฟังปัญหาและหาแนวทางแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือลดขั้นตอน       
การให้บริการรวมถึงเอกสารต่างๆ ให้สะดวกมากขึ้นและควรสร้างจิตส านึกในด้านการบริการให้อยู่
เสมอ  ๓) แนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์ใช้กับงานบริการของส านักงานประกันสังคม 
คือ ทาน การให้บริการด้วยความเสียสละ ให้ความรู้ความเข้าใจและขั้นตอนรวมทั้ง สิ่งอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนหรือผู้ประกันตนที่มาใช้บริการที่ส านักงานประกันสังคม ปิยวาจา การพูดจาด้วย
ถ้อยค าที่ไพเราะ น่าฟังมีอัศธยาศัยดี มีมิตรไมตรีต่อผู้ประกันตน เจ้าหน้าที่ ต้องยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจา
ต้องสุภาพ อัตถจริยา การท าตนให้เป็นประโยชน์ โดยปรับมุมมองของ เจ้าหน้าที่ว่าผู้ประกันตน
เปรียบเสมือนญาติของตน สมานัตตา การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย การให้บริการด้วยความเสมอ
ภาคและยุติธรรม๕๙ 
 อนงค์นาฏ  แก้วไพฑูรย ์ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถ ุ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =๓.๖๒) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X =๓.๗๕) ในด้านสมานัตตตา 
                                                 

 ๕๙ ชญานิศฐ์  รักแจ้ง, “การให้บริการของส านักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะ  
ของผู้ประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕4. 



 
 

๔๘ 

 

ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่าสุด (X =๓.๔๑) ในด้านปิยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความ พึงพอใจของประชาชน   
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีเพศและระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการให้การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส าหรับ อายุและอาชีพ มีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างปัญหาและอุปสรรคในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่าย
ทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ประชาชนที่มาขอรับบริการยังไม่เข้าใจในขั้นตอน
และเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ขาดการประสานงาน สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ
เจ้าหน้าที่พูดจาไม่ไพเราะ เจ้าหน้าที่ไม่กระตือรือร้นในการช่วยเหลือ ตลอดจนเจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติ 
ผลที่ได้คือประชาชนที่มารับการบริการไม่เกิดความประทับใจ แนวทางการปรับปรุงการให้การบริการ
ประชาชนของที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ คือ เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาด้านการบริการอย่าง 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ควรมีการอบรมด้านคุณธรรมโดยน าหลักธรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ อันได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา คือ โอบอ้อม
อารี วจีไพเราะ การสงเคราะห์ประชาชน และการวางตัวเหมาะสม มาใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่รัฐ           
เพ่ือมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้รับ
การบริการและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการ โดยท าให้ประชาชนผู้รับบริการรู้สึกว่าประทับใจ     
ในการให้บริการ๖๐ 
 อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ ๕๕.๙ มีอายุตั้งแต่ ๒๑–๓๕ ปี คิดเป็นร้อย
ละ ๓๑.๕ มีระดับการศึกษาประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ ๔๘.๙ มีอาชีพรับจ้าง /เกษตรกรรม คิดเป็น
ร้อยละ ๓๙.๘ เป็นประชาชนในพ้ืนที่ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๐ มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท   
คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๔ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม    
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดับ
การศึกษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้ เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนด้านเพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่      
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ข้อเสนอแนะในการน าหลักสาราณียธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมมีดังนี้  ๑) มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ  ๒) สร้างความ
สามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้นทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอัน
เดียวกันในการร่วมกันพัฒนาทั้ง  ๓) ส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน
ผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตัว  ๔) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็น

                                                 

 ๖๐ อนงค์นาฏ  แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
ของฝ่ายทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕4.  



 
 

๔๙ 

 

อย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และสงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน          
ปรับมุมมองให้ตรงกัน๖๑ 
 
 สรุปว่า ให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ Package Service เป็นการพัฒนาการ 
ให้บริการที่มีเป้าหมายที่จะให้ประชาชนได้รับบริการที่ควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีความ
สะดวกรวดเร็วในกรให้บริการ มุ่งที่จะให้บริการในเชิงส่งเสริมและสร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการที่มีความถูกต้อง ชอบธรรมสามารถ
ตรวจสอบได้ และสร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและในการที่จะได้รับบริการจากรัฐ 
 

 2.6.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ 
  สังคหวัตถุ เป็นธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน,ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว น้ าใจกัน 
หมายถึง หลักการครองใจคน, หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว้ ,วิธีท าให้คนรัก, หลักสังคม สงเคราะห์             
ซึ่งเป็นเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ และท าให้ อยู่กันด้วยความ
รักความปรารถนาดีต่อกัน เหมือนลิ่มสลักรถที่ตรึงตัวรถไว้มิให้ชิ้นส่วนกระจายไป ท าให้รถแล่นไปได้
ตามท่ีต้องการ  
 พระอธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แก้วบุดดี) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อม อ าเภอหนองสองห้อง 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า๖๒ ๑) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน ๑๘๗ คน            
คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๑ มีอายุตั้งแต่ ๓๖–๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๐ มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๐ และมีอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อย ละ ๒๗.๑  2).ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X =๔.๐๖)        
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านอัตจริยา ด้านสมานัตตตา ด้านปิย
วาจา และด้านทาน  3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อม อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.๐๕ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มี เพศ 
อายุ และ อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุขององค์การบริหารส่วน
ต าบล หนองไผ่ล้อม อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน  4) มีแนวทางการพัฒนา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ไผ่ล้อม อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลควรค านึงถึงหลักสังคหวัตถุมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการให้การบริการ            

                                                 

 ๖๑ อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕4.  

  ๖๒ พระอธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แก้วบุดดี), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อม อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น”,วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕7.  



 
 

๕๐ 

 

แก่ประชาชน โดยการสนับสนุนและส่งเสริมในการใช้หลักธรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างแท้จริง  
โดยหัวหน้าส่วนงานต้องท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง กระตุ้นเจ้าหน้าที่ให้ เกิดความร่วมมือร่วมใจในการให้
ความช่วยเหลือประชาชน พัฒนาในการให้บริการด้วยความเต็มใจ มีการพัฒนาด้านการบริการอย่าง 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น มีการอบรมด้านคุณธรรม น ามาใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่
รัฐเพ่ือมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่ สามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้รับ
การบริการและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการ โดยท าให้ ประชาชนผู้รับบริการรู้สึกว่าประทับใจ     
ในการให้บริการ  
 พระมหาวัชชัย  วิภชฺชเมธี (เถื่อนมูลแสน) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์พบว่า  ๑) ประชาชน   
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =๓.๖๓) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านทานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอ่ืนๆอยู่ใน ระดับมาก  ๒) ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน    
ที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน     
ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ด้านเพศ และด้านอาชีพ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านระดับ
การศึกษา แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ด้านอายุและด้านรายได้ต่อเดือน แตกต่าง
กัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ๓) ปัญหา อุปสรรค ในการให้บริการประชาชนตามหลัก  
สังคหวัตถ ุ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ไม่เป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน บางท่านมีความอนุเคราะห์ดี บางท่านเข้มงวดในกฎเกณฑ์มากไป ประชาชนไม่ได้
รับการบริการอย่างเพียงพอ ไม่มีการจัดน้าดื่มและช่องทางส าหรับผู้สูงอายุเจ้าหน้าที่บางคนยังขาด
ความเป็นกันเองกับประชาชนที่มาข้อรับบริการ ขาดการชี้แจง ข้อเสนอแนะที่ว่าการอ าเภอควรจัด   
น้ าดื่มให้กับประชาชนที่มาข้อรับบริการและช่องทางส าหรับผู้สูงอายุและควรให้ค าอธิบายต่างๆ          
กับประชาชนที่มาขอรับบริการ เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติตนให้เป็นกันเองกับประชาชนที่มาขอรับบริการ
และควรมีการชี้แจงสิ่งต่างๆให้กับประชาชนในทุกด้านพร้อมการให้บริการเท่าเทียมกันโดยยึด
กฎระเบียบข้อบังคับเดียวกัน เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนสืบไป๖๓

 

 สมหมาย  บัวจันทร์, พันตรี ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจ
ในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
สมานัตตามากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือด้านปิย
วาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับ

                                                 

   ๖๓ พระมหาวัชชัย  วิภชฺชเมธี (เถื่อนมูลแสน), “คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของที่ว่าการ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕5. 



 
 

๕๑ 

 

การศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.๐๕ 
ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ มีผลไม่ต่างกัน๖๔                 
 ราชันย์ ธงชัย, พันโท ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง” ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหาร กองเกินตาม
แนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้าน
ทาน เป็นอันดับแรก รองลงมามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านปิยวาจา และสุดท้ายมีความ  
พึงพอใจตอ่การให้บริการในด้านอัตถจริยา โดยภาพรวมมีความพึงพอในอยู่ในระดับมาก๖๕    
 อรอนงค์  มหามิตร ไดท าการวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการชุมชนด้วยหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของชุมชนหนองลูกช้าง ต าบลบ้านขาม อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ พบว่า การน าหลักสังคหวัถุ ๔     
ในการจัดสวัสดิการชุมชนบ้าหนองลูกช้าง จากการศึกษาในเชิงเอกสารและคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา
พบว่า ธรรมะที่เรียกว่าสังคหวัตถุ ๔ นั้น เป็นธรรมที่แสดงให้เห็นถึงหลักการสงเคราะห์ช่วยเหลือกัน 
ให้บรรลุความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ และสามารถนาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ 
ประกอบด้วย  ๑) ทาน การให้  ๒) ปิยวาจา การพูดจาไพเราะ  ๓) อัตตถจริยา การประพฤติตนให้
เป็นประโยชน์ และ ๔.สมานัตตตาความสม่ าเสมอผลการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ของการจัด
สวัสดิการชุมชนหนองลูกช้าง ได้น ามาใช้ครบทั้ง ๔ องค์ประกอบ ในเรื่องของการให้ (ทาน) เป็นวัตถุ
คือเงินที่นามาร่วมกันลงทุนในการจัดตั้งกลุ่มdการใช้ค าพูดที่ไพเราะมีประโยชน์d(ปิยวาจา)            
การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ (อัตถจริยา) และความสม่ าเสมอ (สมานัตตตา) ซึ่งผลการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ ๔ ท าให้การจัดสวัสดิการชุมชนหนองลูกช้าง ช่วยเหลือชาวบ้านในการหาเลี้ยงชีพได้ 
ถือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของชาวบ้านได้เป็นอย่างดี  ท าให้มีทุนทรัพย์ในการเลี้ยงชีพ        
และมีเงินออมทรัพย์สะสม การจัดสวัสดิการชุมชนจึงเป็นการสร้างหลักประกันชีวิตที่ดีให้กับชาวบ้าน
ถือเป็นภูมิปัญญาที่ทุกคนได้ร่วมกันด าเนินการจนประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี๖๖ 
 รภัสสา  พานิกุล ไดท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหา
งานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน 
ผลการวิจัย พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ : กรณีศึกษาศูนยจัดหางานกรมการจัดหางานกระทรวงแรงงานผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ่      
เปนหญิง มีอายุระหวาง ๒๐-๒๙ ป มีสถานภาพโสด เปนลูกจาง มีการศึกษาต่ ากวาปริญญาตรี          

                                                 

 ๖๔ สมหมาย  บัวจันทร์, พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 
 ๖๕ ราชันย์  ธงชัย, พันโท, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหาร กองเกิน
ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 

 
๖๖

 อรอนงค์  มหามิตร, “การจัดสวัสดิการชุมชนด้วยหลักสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนหนองลูกช้าง ต าบล
บ้านขาม อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ” ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕4. 



 
 

๕๒ 

 

มีรายได ต่ ากว่า ๗,๐๐๐ บาท และมีประสบการณ ในบริการเพียง ๑ ครั้ ง  ความพึงพอใจ                 
ของประชาชนตอการใหบริการจัดหางาน ของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยาและดานสมานัตตตา พบวา      
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
การเปรียบเทียบความพึง พอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการ
จัดหางาน กระทรวง แรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ประชาชน
ที่มาใชบริการจัดหางาน ที่มีเพศ อายุ และประสบการณใชบริการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
จัดหางานของศูนย จัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔            
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว สวนประชาชนที่มาใชบริการจัดหางาน        
ที่มีสถานภาพสมรส สถานภาพการท างาน ระดับการศึกษา และรายไดที่ตางกัน มีความพึงพอใจ       
ตอการใหบริการจัดหางานของ ศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.๐๑        
และ 0.๐๕๖๗  
 ปณณธร  เธียรชัยพฤกษ  ไดท าการวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔        
เพ่ือสรางความผูกพันต่อองคการ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ” ผลการวิจัยพบวา การประยุกต            
ใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาระดับคะแนนการเห็นด้วยเรียง ตามล าดับ      
จากมากไปหานอย ไดแก ดานปยวาจา ดานสมานัตตตา ดานทาน และดานอัตถจริยา อยูในระดับมาก
ทั้งหมด ตามล าดับ ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน โรงพยาบาลกรุงเทพ     
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายขอแลวพบวา อยูในระดับ มากเกือบทุกขอ ยกเวน   
ขอที่ถามวา ทานไมคิดจะเปลี่ยนงานใหม แมจะไดรับคาตอบแทนที่สูงกวา อยูในระดับปานกลาง    
ผลการเปรียบเทียบพบวา ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพโดยจ าแนกตาม  
ปจจัย สวนบุคคล พนักงานที่มีสถานภาพ อายุ รายได และระยะเวลาการ ท างานตางกัน มีคะแนน
การเห็นด้วยแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.๐๕ ส าหรับเพศ และการศึกษา พนักงาน
มีคะแนนการเห็นดวยไมตางกันผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคหวัตถุ ๔ ของ
พนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ กับความผูกพันต่อองคการมีความสัมพันธ ในเชิงบวก โดยมีค่า
สหสัมพันธอยูในระดับสูง ๒ ดาน คือ ดานปยวาจา และสมานัตตตา และ อยูในระดับปานกลาง    
คือดานทาน และอัตถจริยา ปญหา และอุปสรรคในการประยุกตใช หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสราง    
ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ไดแก  
 ๑. การสนับสนุนการเลื่อนระดับ หรือต าแหนงที่สูงขึ้นไมเปนธรรม  
 ๒. การติดตอประสานงาน ระหวางแผนกมีการใชค าพูดไมเหมาะสม 
 ๓. การพัฒนาความรูความสามารถ มีโอกาสนอย และ  
 ๔. พนักงานบางคนไมใหความสนใจในกิจกรรมที่โรงพยาบาลจัดขึ้น  
                                                 

 ๖๗ รภัสสา  พานิกุล “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ : กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),๒๕๕๓. 



 
 

๕๓ 

 

 แนวทางการปรับปรุงประยุกตใช หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสรางความผูกพันตอองคกร คือ๖๘   
  ๑) ควรปรับปรุงการเลื่อนระดับ หรือ ต าแหน งที่สูงขึ้นอยางเปนระบบ      
และยุติธรรม 
  ๒) ควรปรับปรุงระบบการติดตอประสานงาน ระหวางแผนกใหเหมาะสม  

 ๓) ควรสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถพนักงานใหมากกวานี้  
 ๔) โรงพยาบาลควรสงเสริมใหพนักงานมารวมกิจกรรมที่จัดขึ้น  

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ผู วิจัยสรุปไดวาความพึงพอใจ         
ของ ประชาชนตองอาศัยหลักธรรมเขามาชวยในงานบริการเพ่ือใหงานดานบริการมีความประทับใจ
และ พึงพอใจดังนั้นไมวาหนวยงานใดก็ตามที่ใหการบริการที่ท างานเกี่ยวกับประชาชนควรประยุกต์ 
ใชหลักธรรมเขามาชวยในการท างานโดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปยวาจาอัตถจริยา 
สมานัตตตา ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล    แล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับ การศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่างกัน 
ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ ประเภทของการมาใช้บริการ
และพ้ืนที่อยู่อาศัย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  
 สรุปได้ ว่า สังคหวัตถุมี  ๔ ประการ คือ ทาน การให้  การเสียสละ การแบ่งปัน            
เพ่ือประโยชน์แก่คนอ่ืน ช่วยปลูกฝังให้เป็นคนที่ไม่เห็นแก่ตัว แบ่งปันกัน(แบ่งปันไป - มา),ปิยะวาจา 
การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน จริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
เหมาะกับกาลเทศะ พูดดีต่อกัน (พูดจาจับใจ), อัตถจริยาช่วยเหลือกัน (ช่วยกิจกันไป) และสมานัตตา      
การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ โดยประพฤติตัวให้มีความเสมอต้น เสมอปลาย วางตัวดีต่อกัน (นิสัยเป็น
กันเอง) สามรถน ามาประยุกต์ใช้ในงานด้านการบริการได้เป็นอย่างดี 
 

 2.6.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจาก

เอกสารงานวิจัยต่างๆจะได้น ามากล่าว ดังนี้ 
  พระวิษณุ สิริจนฺโท (ขุนศิริ) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านการ
พัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใหญ่ อ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ พบว่า               
1) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.17, 
S.D.=0.860) ด้านพัฒนาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม (X =3.25, S.D.=0.779) ด้านสวัสดิการสังคม     
(X =3.17, S.D.=0.974) และด้านการพัฒนาการศึกษา การกีฬาและนันทนาการ (X =3.10, 
S.D.=0.978)  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได ้และอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีเพศ
ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  3) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ พบว่าประชาชนขาดการ
                                                 

   
๖๘

 ปณณธร  เธียรชัยพฤกษ, “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสรางความผูกพันตอองคการ: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 



 
 

๕๔ 

 

มีส่วนร่วมในการด าเนินงานที่จัดขึ้น นโยบายต่าง ๆ ถูกก าหนดจากบนลงล่างซึ่งเป็นนโยบาย ที่ไม่
สอดคล้องกับความต้องการและสภาพปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่  ประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการด าเนินงาน รวมทั้งประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ของ
รัฐยังไม่มีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์dด้านการพัฒนาสังคมให้กับประชาชน และงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐบาลไม่เพียงพอต่อรายจ่ายที่องค์การบริหารส่วนต าบล ได้จัดกิจกรรมขึ้น ส่วนด้าน
ข้อเสนอแนะองค์การบริหารส่วนต าบลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างเพียงพอและเหมาะสม  4) ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ สามารถสรุปได้ดังนี้ การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านสังคมจนจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้นั้น ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหา
ด้านพัฒนาศาสนา ศิลปวัฒนธรรมด้านสวัสดิการสังคม ด้านการพัฒนาการศึกษา การกีฬา           
และนันทนาการให้กับประชาชนอย่างแท้จริง  มีการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ           
ของประชาชนในพ้ืนที่ก่อนที่จะก าหนดเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมด้านการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาสังคม อย่างเพียงพอ ส่วนภาค
ประชาชนควรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และคอยติดตามการด าเนินงานอย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือให้เกิดความร่วมมือทั้งภาครัฐและประชาชน๖๙ 
 ประยงค์  พรมมา ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พบว่า ๑) ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่      
๔๐-๔๙ ปี มีระดับ การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี อยู่ในภาคส่วนราชการ กองช่าง มีต าแหน่ง
ข้าราชการมีรายได้ตั้งแต่ ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ๑-๕ ปี  ๒) พนักงาน
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =๔.๕๖) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าพนักงานมีความคิดเห็น         
ต่อการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ตามล าดับ คือ ด้านการเคารพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา, ด้านการให้เกียรติและคุ้มครองสิทธิสตรี ,        
ด้านการส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม, ด้านการอารักขาคุ้มครองปกป้องอันชอบ, 
ด้านการพร้อมเพียงกันประชุม, ด้านการประชุมกันเนืองนิตย์, และด้านการไม่บัญญัติ หรือไม่ล้มเลิก
ข้อบัญญัติตามอ าเภอใจ ตามล าดับ  ๓) พนักงานที่มีเพศ,และส่วนราชการ ที่ต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นแตกต่างกัน 
เป็นไปต่างสมมติ ที่ตั้งไว้ ส่วนพนักงานที่มี อายุ, ระดับการศึกษา, ต าแหน่งงาน, รายได้ต่อเดือน,    
และอายุการท างาน ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมขององค์การ
บริหาร ส่วนจังหวัดขอนแก่นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  ๔) แนวทางในการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พบว่า ควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน       
ในด้านการน าอปริหานิยธรรม ๗ มาใช้กับการท างานให้มากยิ่งขึ้น, ควรส่งเสริมให้มีการท างาน     
เพ่ือประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ไมแ่สวงหาผลประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่การงาน, 
                                                 

 ๖๙ พระวิษณุ  สิริจนฺโท (ขุนศิริ), “การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาสังคม          
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใหญ่ อ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕6. 



 
 

๕๕ 

 

ควรคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ตรงตามลักษณะของงาน, ควรส่งเสริมและสนับสนุน   
ให้พนักงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถและควร
สร้างบรรยากาศพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานทั้งในองค์การ และนอกมากยิ่งขึ้น, ให้เอ้ือต่อ   
การท างานตลอดจนการ พัฒนาการจัดกิจกรรมขององค์การให้มีความทันสมัยและให้น่าสนใจยิ่งขึ้น๗๐   
กก นิพนธ์  โอภาษี ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ห้วยถั่วเหนือ อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์” ผลวิจัยพบว่า  ๑) ประชาชน    
มีความคิดเห็นต่อ การบริหารงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การ บริหารส่วนต าบลห้วยถั่วเหนือ 
อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓. ๔๓)             
เมื่อพิจารณา รายละเอียดแต่ละด้าน คือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา พบว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การ บริหารส่วนต าบลห้วย
ถั่วเหนือ อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ๒) การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนต่อ การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยถั่ว
เหนือ อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัย ส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนที่มี เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็น ต่อการบริหารงาน ตามหลักอิทธิบาท 
๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยถั่วเหนือ อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน      
ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  ๓) ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยถั่วเหนือ อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า
ส่วนใหญ่เกิดจาก ผู้บริหารขององค์กร ที่ใช้อ านาจการตัดสินใจฝ่ายเดียวและ ไม่น าข้อมูลปัญหา     
ของท้องถิ่นมาจัดท า ฐานข้อมูลเพื่อจัดท าแผนงานและขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน๗๑ 
 พระปิยวัฒน์  ปิยสีโล (จักร์แต) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมา     
ภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่จังหวัดแพร่” ผลการวิจัยพบว่า  ๑) สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม บุคลากรส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๒ มีอายุ ๕๑-๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 
๓๙.๓ มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๒ มีต าแหน่งกองการศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ ๓๖.๘ มีประสบการณ์ท างาน ๑๖-๒๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๙ และมีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ ๖๕.๒  ๒) ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประชาชน พบว่า ประชาชน มีความ คิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  ๓) การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นว่า
                                                 

 ๗๐
dประยงค์ พรมมา, “การบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕6. 
กกกกกกกก ๗๑ นิพนธ ์ โอภาษี, “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ห้วยถั่วเหนือ 
อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗.    



 
 

๕๖ 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง แพร่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่าง            
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาตามหลัก ธรรมาภิบาล พบว่า หลักความรับผิดชอบ  
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน, หลักคุณธรรมและหลัก ความโปร่งใสมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่าง   
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนหลักนิติ ธรรม, หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 
พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็น แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑            
๔) ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ เทศบาลเมือง
แพร่ บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ บริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัว ผู้บริหารและคณะผู้บริหาร
มากกว่าองค์กรและมีผลในภาพรวมทั้ง ๖ หลักอยู่ในระดับความ แตกต่างเป็นส่วนใหญ่ หากแต่ยังคง  
มีบุคลากรและประชาชนเป็นบางส่วนที่ยังมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารมีความไม่เป็นกลาง ทางด้านการ
บังคับบัญชา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เลื่อนชั้นเลื่อน
ต าแหน่ง รวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับฟังความ คิดเห็นของพนักงานชั้นล่าง อุปกรณ์ในการท างานที่มี     
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัด บุคลากรได้ไม่ค่อยเหมาะสมกับงาน หรือการจัดให้ท างานมาก
ซับซ้อนจนเกินไปจนท าให้งานที่ ท านั้นเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้ง่าย๗๒ 
 พระจักรพงษ์  กิตฺติภทฺโท (สร้อยจิตร) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาในพ้ืนที่เขตอ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัย
พบว่า  ๑) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๒๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๗๔ มีอายุ    
๓๑ - ๔๐ ปี จ านวน ๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๑๕ มีสถานภาพแต่งงาน จ านวน ๒๔๖ คน คิดเป็น     
ร้อยละ ๖๔.๕๗ มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน ๒๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๓๘ มีการศึกษาต่ ากว่า  
ปริญญาตรีจ านวน ๓๕๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔๔  ๒) ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่ อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  ๓) ผลการเปรียบเทียบพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น       
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาในเขตพ้ืนที่อ าเภอ   
กาบเชิง จังหวัดสุรินทร์  โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล แตกต่างกันตาม อายุ และวุฒิการศึกษา 
ส่วนประชาชนที่มี เพศ สถานภาพ และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน   ๔) ปัญหา             
และ ข้อเสนอแนะในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาในเขต
พ้ืนที่อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ ได้แก่  ๑) บุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือข้อบัญญัติ
ต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารงานในแต่ละส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบล  ๒) บุคลากรบางส่วนยังเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน และเห็นแก่พวกพ้องของตนเอง มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม  ๓) การบริหารงาน          
ในบางเรื่องขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีความชัดเจนในเรื่องของงบประมาณที่น าไปใช้                
และผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ  ๔) การท างานในบางเรื่องไม่ค่อยเปิดโอกาส ให้ประชาชนเข้ามา     
มีส่วนร่วม ท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ  ๕) บุคลากรบางส่วนปฏิบัติงานตามความรู้สึกของตนเอง 
                                                 

กกกกกกกก ๗๒ พระปิยวัฒน์  ปิยสีโล (จักร์แต), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่
จังหวัดแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๔. 



 
 

๕๗ 

 

โดยไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และไม่ค านึงถึงผลงานที่ออกมา  ๖) การจัดสรรงบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไมม่ีความทั่วถึงไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตการปกครอง๗๓ 
 สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การบริหารราชการโดยการกระจาย
อ านาจในท้องถิ่น เพ่ือให้มีบทบาทในการปกครองตนเอง ทั้งนี้ รัฐบาลมีอ านาจในการก าหนดนโยบาย 
และควบคุมการปฏิบัติงานของท้องถิ่น เพ่ือให้ เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย และบังเกิดผลดี          
แก่ประชาชนโดยส่วนรวมจะเห็นได้ว่าการจัดใหมี้หนว่ยการปกครองท้องถิ่นข้ึน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด   
ก็เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และท าให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
อนาคตของตนเองในท้องถิ่นนั้นๆ ได้สอดคล้องกับสถานการณ์การปกครองใน ปัจจุบันอย่าง             
มีประสิทธิภาพ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัย การให้บริการ การแพทย์ฉุกเฉินตาม
หลักสัคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวล
แนวคิดเก่ียวข้องสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 2.7 ดังต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

๗๓ พระจักรพงษ์ กิตฺติภทฺโท (สร้อยจิตร),“การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลัก     
ธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาในพื้นที่เขตอ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบล       
ศรีเต้ีย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent 
Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 
 1)  ตั วแปรต้ น น ( IndependentoVariable) น คื อ  ปั จ จั ย ส่ วนบุ คคลของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้
  2) ตัวแปรตามก(Dependent Variables)กคือ การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ซึ่งประกอบด้วย 
 ๑. ทาน            
 ๒. ปิยวาจา            
 ๓. อัตถจริยา                
 ๔. สมานัตตตา  
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม     
ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
           ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม              
          (Independent Variable)                     (Dependent Variables)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.4 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 
๑.เพศ 

๒.อายุ 
๓.ระดับการศึกษา 

๔.อาชีพ 

๕.รายได ้

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
จากผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 7 คน 

การให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน 

๑. ด้านทาน            
๒. ด้านปิยวาจา            
๓. ด้านอัตถจริยา                
๔. ด้านสมานัตตตา  

 


